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 استمرار التعليم الجامعي في الأزمات
 (التحديات والآفاق المستقبلية)

 د. بشرى خزام
 

 :الملخص
و الأثار السلبية لهذه الأزمات بشكل فوري هعليها معظم قطاعات العالم بالأزمات، ومن القطاعات المهمة التي تظهر  تأثرت

روري كان من الض لذلكله دور أساسي في عملية تقدم وتطور أي مجتمع،  الذي التعليم الجامعي منهاو ، القطاع التعليمي
ومعرفة طبيعة هذه المشاكل وحجمها واقتراح الحلول مشاکل التعليم الجامعي ودقيقة لرؤيا واضحة وشاملة يكون هناك أن 

على و ى حل هذه المشاكل حيث تكون قادرة علتطوير المنظومة التعليمية بوضع منهجية مناسبة ل وأن يتم ،لهاالملائمة 
جيا التعليم و ،  وقد كان لتكنولمع الأخذ بعين الاعتبار التحديات التي ستواجه تنفيذ هذه المنهجية مختلفة أزمات مع التعامل

عف البنية ضمنها تحديات عدة  تواجه بشكل متفاوت حيث دوراً هاماً في استمرارية التعليم على مستوى العالم في الأزمات
 ،، وضعف الخبرات عند المدرسين والطلاب بالتعامل مع أدوات تكنولوجيا التعليملتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتحتية 

متلاك اضعف في الميزانية المخصصة للقطاع التعليمي في مجال التعليم الالكتروني، وعدم قدرة بعض الطلاب على و 
ي درسين والطلاب بأهمية استثمار أدوات تكنولوجيا التعليم فوجود صعوبة في إقناع بعض المبالإضافة ل ،حواسب شخصية
يات أنه بالتطوير التقني في مجال التعليم والاستفادة من إمكانإلى  لدراساتا توصلتولكن برغم ذلك فقد ، التعليم الجامعي

قادرة على الصمود في و  بسرعة أكبرقوية تمكن العملية التعليمية من التعافي تأسيس أنظمة تعليمية  يمكن التعليم الالكتروني
بشرية في العملية التعليمية عملت على تقوية الروابط ال التعليم الالكتروني، كما أن البرامج الناجحة في استخدام وجه الأزمات

 بين المعلمين والطلاب، وكذلك ساعدت على تقديم الدعم النفسي لهم ودعمهم لتحقيق قفزة نوعية في حياتهم العملية.
 الروابط البشرية -تكنولوجيا التعليم -المنظومة التعليمية -لكلمات المفتاحية: الأزماتا

 :مقدمة
اص، فقد مي بشكل خيتتعرض معظم دول العالم لتحديات مختلفة تؤثر على مختلف جوانب الحياة عامة وعلى النظام التعل

( أو 91لاحظنا في السنوات الأخيرة عدم تمكن الطلاب من الذهاب لمدارسهم وجامعاتهم بسبب الجائحات المرضية )كوفيد 
تدارك لبسبب الأوضاع الأمنية في مناطقهم، مما اضطر المؤسسات التعليمية في هذه المؤسسات لاتخاذ بعض الاجراءات 

اختصار  وأ الانتقال إلى المرحلة التعليمية اللاحقة ، أوعملية التعليمية مثل تأجيل الامتحاناتتوقف ال النتائج المترتبة عن
مة إدارة الأز  بما أن الأزمات سمة أساسية للمؤسسات المعاصرة في الألفية الحالية، بات استخدام مدخل، و [1] [2] المقررات

الأمر الذي يتطلب إدارتها  لعمل هذه المؤسسات معيقاً  زمات جزءاً وباتت الأ ،[3] لا يتجزأ من نسيج الحياة المعاصرة جزءاً 
لرصد مؤشرات حدوثها ومتابعتها  جاً وحيزاً علمياً مدروساً وأصبح التعامل معها يحتاج منه [4] عليهابشكل ملائم للتغلب 

(0292 (Abdul Hamid، )[5]  تجاوز آثارها السلبية.والعمل على 
، مياات بعضها يتم الاعتراف به رسالتعامل مع أزمات التعليم على مجموعة من هذه الأزم اقتصرت الجهود التي تبذل في

ود وفي جميع الأحوال يتضح أن جه، وبعضها يتم التعامل معه ضمنيا ولا ينظر إليه على أنه يرقى إلى مرتبة الأزمات
  [6]. التعامل مع هذه الأزمات يتم بأسلوب رد الفعل وليس بأسلوب المبادرة

 وبناء المؤهلة البشرية الكوادر إعداد في أدوار من به تقوم لما ،التربوية التعليمية النظم في سياً أسا حوراً م الجامعات تشكل
 عالم في المجتمع وخدمة العلمي والبحث التدريس في وظائفها لتعدد ، ونظراً والإزدهار التقدم طريق على ووضعه المجتمع
 والمتغيرات التحديات كم حيث من مسبوقة غير فترة لمواجهة منظومتها تغير عليها توجب يوم؛ بعد يوماً  خطاه تتسارع
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 لاستيعاب وأبعادها وآثارها بحدتها مختلفة أزمات مع التعامل حتمية من ساهم الذي الهائل المعرفي والانفجار المتسارعة،
 [3]. الحديث العصر روح

  :مبررات البحث
 وبناء المؤهلة البشرية الكوادر إعداد في أدوار من به تقوم لما، التربوية التعليمية النظم في سياً أسا حوراً م الجامعات تشكل

 عالم في المجتمع وخدمة العلمي والبحث التدريس في وظائفها لتعدد ، ونظراً والإزدهار التقدم طريق على ووضعه المجتمع
 والمتغيرات التحديات كم حيث من مسبوقة غير فترة لمواجهة منظومتها تغير عليها توجب ،يوم بعد يوماً  خطاه تتسارع

 لاستيعاب وأبعادها وآثارها بحدتها مختلفة أزمات مع التعامل حتمية من ساهم الذي الهائل المعرفي والانفجار المتسارعة،
ة التعليمية سير العمليبقوة على التي انعكست لهذه الأزمات نذكر الآثار السلبية ، ومن الأثار السلبية لحديثا العصر روح

ضرر بكافة جوانب الحياة ال، والذي خلف دماراً كبيراً ألحق 0299في سوريا نتيجة الصراع الذي اندلع على أراضيها عام 
بالتالي و وأغلقت بعض الجامعات أبوبها بشكل كامل،  دمر مساحات كبيرة من المدن السورية بكافة مرافقها،العلمية والعملية و 

بح واضحاً أن البيئة التعليمية الحالية بحاجة إلى أداة تمكين تمكنها من الاستمرار بتنفيذ خططها متجاوزة كل التحديات أص
 .، حيث أن التعليم العالي في سورية له دور مهم وأساسي في إعادة إعمار البلادالتي يمكن أن تعرقل استمرارها
 :منهجيات وتقنيات البحث

 دراسة:تمركز البحث حول 
 الآفاق المستقبلية -التحديات -الحلول -الآثار السلبية للأزمات على التعليم

  الآثار السلبية للأزمات على التعليم -
تعبر شواهد الواقع التعليمي وما مر به التعليم في العقود القليلة الماضية من مشکلات عن مظاهر عجز النظام التعليمي 

  .[6]جوانب لتشمل الأبعاد المختلفة لمنظومة التعليم والمتغيرات المرتبطة بها الوما يواجهه من أزمات مختلفة 
للجامعات  انهيار البنى التحتيةبأنه من أهم مؤشرات الفجوة التعليمية في مرحلة الحرب السورية هي  باحثينذكر بعض ال

ها لدمار للجامعات لدمار جزئي وبعض حيث تعرضت بعض الكليات والمرافق التعلمية التابعة السورية في الحرب السورية
قين حانخفاض أعداد الطلاب الجامعيين الملتوأدى التهجير والنزوح ومغادرة البلاد بحثاً عن الأمان أو فرصة عمل إلى  ،كلي

لتدريسية تراجع أعداد الكوادر اوكذلك أدى إلى  الحرب، عن العمل في سنوات هاتوقف بعض التي بالجامعات السورية الحكومية
غياب التوازن بين ثلاثية التعليم والبحث  فواقد الجامعات السورية، وكذلك كان من الجامعات السورية بطريقة ملحوظةفي 

لتي امؤسسات التعليم العالي أيضاً كان هناك مظاهر عجز النظام التعليمي في الأزمات من و ، [7] العلمي وخدمة المجتمع
لي ، حيث انعكست تداعياتها السالبة على أوضاع العاملين في التعليم العاجراء الحرب الدائرة في السودانشكل كبير تأثرت ب

ة تعليمهم السودانيين الراغبين في مواصلكما أثرت سلباً على اوضاع الطلاب وعلى العملية التعليمية والبحثية والتدريب، 
ضاعت فألجأوا للالتحاق بجامعات خارجية في دول مثل مصر ويوغندا ورواندا وجنوب السودان،  الذين داخل السودان

ل التحدي خطط استراتيجية سليمة تستطيع ان تحيبسبب عدم قيامها بوضع الجامعات فرصة كبيرة بعدم استيعابها للطلاب 
 بأزمة التعليم دور كبير في مرور COVID- 19  المستجد كورونا فيروس لجائحة العالم تعرض كما كان ، [8]الى فرصة 

 جعل مما العالم، دول غالبية في والجامعات المدارس إغلاق تم حيث ،المعاصر الزمان في الأخطر هي كانت ربما هائلة
تاحته استمراريته تهدد عنيفة لهزة يتعرض التعليم  تأثير أن بالذكر وجدير  ، أخرى ناحية من وعدالته وجودته ناحية، من وا 
 ومنصف جيد تعليم تقديم لضمان الدؤوب السعي يجب ولذا ،الضعيفة الفئات على ضررًا أشد يكون التعليم مؤسسات إغلاق
 والحيلولة بل الأزمة بعد ما ومرحلةالأزمة  مواجهة في رئيس   فاعل   فالتعليم الأزمات ظل في حتى تمييز، دون للجميع وشامل
 [9] .الأزمات أوقات في التعليم بتخطيط الاهتمام ضرورة وهذا يؤكد على مستقبلاً  الأزمات من مزيد وقوع دون
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 الحلول -
 رتب على بقاءائج والآثار التي تتوفي النت ،في المضاعفات والانعکاسات يکمن العمق الاستراتيجي لمشاکل التعليم العالي

رات العصر ضرو وتستوعب  ،المستقبلستشرف وتهذه المشاکل بدون حلول منهجية تنفذ إلى العمق وتتعرض للجوهر 
 مدىلمعرفة دراسة  بإجراءر. علاء الباحث قام  [6]. احتياجات الأمة وتطلعاتها في الحاضر والمستقبلومتطلبات التغيير و 

 الاستبيان ماواستخد التحليلي الوصفي المنهجالدراسة  اعتمدت قدو بعدها  وما كورونا جائحة ظل في الإلكترونيّ  التّعليم فاعلية
 مخصصة قاعات وتجهيز اللازمة الحديثة المعدات توفير التعليمية المؤسسات على . أوصت الدراسة بأنهالبيانات لجمع

 تعزيزو  ، القصوى الفعالية وتحقيق الالكتروني التعليم تقنيات على للتدريب كفاءة ذو متخصص وتقني فني بطاقم والاستعانة
 التي البرامج وضع في للمساعدة وأساليبه التعليم بشؤون تعنى التي الأخرى والمؤسسات التعليمية المؤسسات بين التعاون
 .[10]والابتكار الإبداع تنمي التي المجالات في التكنولوجيا واستثمار الالكتروني، التعليم استخدام زيادة على تعمل

ذا استطاعت تكنولوجيا التعليم تحقيق استمرارية إبإجراء دراسة للكشف عن حقيقة ما  [11]قامت الباحثة )منال حجاج(  
ستمرارية التعليم إالعملية التعليمية في ظل جائحة كورونا، وكشفت نتائج الدراسة أن تكنولوجيا التعليم استطاعت الحفاظ على 

  .التقنية فيما بينهابشكل متفاوت ما بين دول العالم بسبب اختلاف جودة البنية التحتية 
خضاعها للمتحديث  أنه من الضروريفوجد الدارسون عن التعليم العالي في سوريا  تم إجراء دراسة عايير مضمون المناهج وا 

الهوة الواسعة بين المناهج المتبعة في سورية وما وصلت إليه المناهج الحديثة في مختلف  فوق جسْرمد الدولية بهذا الشأن، و 
ربط التكنولوجيا بالمجتمع وتعميق الذكاء الاصطناعي وتوسيع المشاركة في مجالات  وضرورةالتعليمية، مراحل العملية 

، نتاجوالاجتماعية والإنسانية ويخفض من تكاليف الإ ما ينعكس على التنمية الاقتصاديةمالإبداع واختراع التقنيات الجديدة، 
كما أن التدريب على تقنيات البحث العلمي والمشاركة في عمليات البحث صار جزءًا لا يتجزأ من المناهج الحديثة، تمهيدًا 

قق الدمج حللانخراط في سوق العمل من دون أن يعني ذلك التوقف عن متابعة التقدم الحاصل في التخصص المحدد، بما ي
   [7] .بين ميادين العمل والإنتاج من جهة، والتعلُّم والتأهيل المستمرين من جهة أخرى

 : كالأتي وهي المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تشغيل لبدء الخطوات من مجموعة الدولية العفو منظمة حددت
 نطاقفي  عميق معرفة ديهل يكون لا قد(ي خارج أو الجديد الاصطناعي الذكاء لفريق الممكن من المثالية، الناحية من 

 وبناء(، بالمجال عميقة معرفة لديها التي(ة الداخلي فرق المؤسسة مع شراكة في يدخل أن يجب لذلك المؤسسة(  عمل
 . شهر  6-12من فترة خلال الظهور في تبدأالتي س الاصطناعي الذكاء حلول

 الحديثة التقنيات تستخدم لا لاتزال التي المؤسسات من العديد فهناك ،التقنية الناحية من مجديا المشروع يكون أن ينبغي 
  لاستخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي.  مؤهلة وغير

 للقياس قابلة أهداف توفير يجب. 
 هيو  الاصطناعي الذكاء لوحدة الرئيسية المسؤوليات تحديد يجب : 

 .بأكملها المؤسسة لدعم الاصطناعي الذكاء قدرة بناء  •      
 الاصطناعي الذكاء بمشاريع المختلفة الأعمال وحدات/الأقسام لدعم الوظائف متعددة لمشاريع أولي تسلسل تنفيذ •       

 .الأولية المشاريع من الانتهاء بعد
 .والاحتفاظ للتوظيف متسقة معايير وضع  •     
 تطويرها يتم أن المحتمل غير ومن متعددة عمل وحدات/لأقسام مفيدة تكون المؤسسة مستوى على منصات تطوير  •     

 قسم فردي. بواسطة
 الاصطناعي للذكاء النطاق واسع تدريب توفير. 
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 .مهندس متدرب في الذكاء الاصطناعي 
 .تطوير استراتيجية الذكاء الاصطناعي 
 .[12] تطوير الاتصالات الداخلية والخارجية  
 التحديات -
لعملية ي اف ا التعليم حد من فاعليتهاعدم وجود خبرات سابقة كافية لدى المدرسين والطلبة في التعامل مع أدوات تكنولوجي إن

 [11] .التعليمية
 الواقع ذلك مع التعامل عن ومداخل ه التحليل منهجيات  ونقص  الشديدين، والتفاوت بالتنوع العربية الدول في التعليم واقع يتّسم
 الإقليمية وشبه الوطنية المستويات على والتشخيصية الوصفية الدراسات من العديد إجراء الأمر ويتطلب المتجانس، غير

 التعليمية للمنظومات الراهن الوضعإحدى نقاط الضعف في  إن المتوفرة الوصفية والدراسات التقارير  وقد ذكرت والإقليمية،
 والتعليم بعد نم التعلم استعدادها لدعم وعدم العربية النظم أغلب في والمعلوماتية والتقنية التحتية الب نَى ضعفالعربية هي 

 [13] التقليدي. التعليم دعم عن ناهيك البديلة الصيغ من وغيرها المدمج
عادة البلاد لإنعاش الأوسع العملية من أساسياً  جزءاً  يمثل سورية في العالي للتعليم مستقل فعال نظام بناء إعادة إن  وا 

 التحديات هذه على للتغلب الأولى الخطوة وتكمن عديدة، وسياسية وتنظيمية مادية تحديات هناك ستكون ، ولكنإعمارها
 .[14]أفضل  بشكل فهمها في

 أهم من هو الالكتروني والتعليم ، الالكتروني التعليم باستخدام التعليم وسائل تطور يجب الجامعي التعليم تطور حققيتل
 الدراسي التعلم سواء والأنترنت الألي الحاسب بأداتي الإلكترونية الرقمية المعلومات باستخدام تعليم وهو الحديثة التعليم طرق
 ي: وه الالكتروني للتعليم متطلبات بعض وهناك ،بعد عن التعلم أو

 .للكمبيوتر حديثة ومختبرات سريعة اتصال ووسائل شاملة تحتية بنية وجود على العمل -
 .[10]. جذابة تعليمية ومواد مناهج وبناء التعلم، هذا استخدام على والطلبة المعلمين تدريب -

 الآفاق المستقبلية -
 الفورية القصيرة والاختبارات الإلكترونية الاختبارات أهمها ومن الطلبة لتقويم متعددة أساليب تقديم في الإلكتروني التعلم يسهم

 الإلكتروني، التعليم وحدة تسمى مادة بكل خاصة نقاش منتديات إنشاء يمكن كما التعليمية النقاش ومنتديات الفورية والواجبات
 درسها التي المواضيع عن الأساسية المعلومات تتضمن فهي الإلكتروني التعلم أدوات أهم من الإلكترونية الوثائقية والحقيبة
  .[10] فصول عدة أو فصل خلال الطالب

هدف التعليم  لا يكم نم أنه أهمية التعليم العالي في بناء السلافي محاضرتها عن  سعيد بأنها قالت لامسذكرت ق. سمر عن 
العالي في توفير المهارات المهنية أو إجراء البحوث فحسب، بل في السماح للطلاب بأن يكونوا ناقدين ومبدعين وقادرين 

ن و  ،على التفكير خارج الصندوق بادل على إبعاد الشباب عن المشاركة في النزاع المسلح ويسمح لهم بتيساعد التعليم العالي ا 
 .[15]ًً  تمامايجب أن تكون الجامعات مستقلة  كما .قيم السلام والديمقراطية والتضامن

قائم  ي جوهرهف تكنولوجيا التعليم إلى الفهم الأساسي أن التعليم يجب أن تستند الابتكارات الخاصة بالتعلم عن بعد باستخدام
اء أنظمة من إنش سيتم التمكنوبدمج التعلم عن بعد وبناء أنظمة تعليم هجين،  ،نبين الطلاب والمعلمي على الروابط البشرية

ا المساعدة في تمكين عملية التعلم من التعافي عن طريق توسيع نطاق التعلم خارج هتعليمية لديها القدرة على الصمود، ويمكن
 [16] .الفصول الدراسية
 التعليمية والطلبة تؤهلهم للتعامل مع التعلم الالكتروني، وضرورة دمجبعقد دورات تدريبية للكوادر ح. منال أوصت الباحثة 

كما أوصت  ،التعلم الالكتروني مع التعلم الوجاهي مستقبلا من الصفوف الأولى ليتم تفعيله كعامل معزز للعملية التعليمية

https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/publication/reimagining-human-connections-technology-and-innovation-in-education-at-world-bank
https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/publication/reimagining-human-connections-technology-and-innovation-in-education-at-world-bank
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راكات بالإضافة الى ضرورة إنشاء ش ،بالأخذ بعين الاعتبار الطلبة ذوي الحاجات الخاصة أثناء تصميم التعلم الالكتروني
قليمية ودولية مع القطاع العام والخاص لدعم الدول الفقيرة والمتأخرة في مجال تكنولوجيا ا  .[11] لتعليممحلية وا 

إن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم يتيح فرصاً جديدة لتحليل مجموعات البيانات الضخمة من السلوك التعليمي 
 يتم جمعه من قواعد البيانات الغنية، كما تدعم أنماط البحث العلمي مما يؤدي إلى تطويرات جديدة ذات تأثير قوي.الذي 
[17] 

ن أن تساعد يمكوالتي  توجد أدوات الذكاء الاصطناعي المجانية التي يمكن توظيفها في التعليم سواء للطلاب أو المعلمين
علم أكثر سهولة، مع العلم أن هذه الأدوات والمواقع مجانية في الوقت الحالي، إلا المتعلمين بشكل كبير، وتجعل عملية الت

 ، وهذه الأدوات هي:إنها قد توفر خطط دفع في المستقبل
 أدوات الذكاء الاصطناعي للطلاب تشملأولًا: 

9 .Course Hero 0، لشرح المواد والاستعداد للامتحانات .Semantics 3، لعمل الأبحاث .Deep Seek  لشرح المواد
لحل المسائل  Mathos AI. 5، للاستعداد للاختبارات وتدوين الملاحظات Doctrina. 4، ات التعليميةوتطوير المهار

. 8، لحل المسائل والتحضير للامتحان Student ai. 7، لعمل خطة دراسية والإجابة عن الأسئلة Brainly. 6، الرياضية
Wolframalpha 1، لوم وحل المسائل الرياضيةلشرح وتبسيط الع .Gradescope 92، لعمل الخرائط الذهنية .

Audiopen لتسجيل المحاضرات والدروس وتحويلها إلى نصوص  
 الذكاء الاصطناعي للمعلمين تشمل أدواتثانيًا: 

9- Knewton : والرياضياتبرامج تعليمية للتعليم العالي تتركز في مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة . 
0- Socrative: لإنشاء الاختبارات وتقييم الطلاب 
3- Edulastic :[18] لتحديد الفجوات في التعلم، وتخصيص التعليم، وتتبع تقدم الطلاب 
  الهندسة المدنيةمجال لتقنيات الأكثر شيوعًا للذكاء الاصطناعي في ا

 .الهياكل الهندسية وتحسين الاستخدام الأمثل للموادت ستخدم على نطاق واسع في تصميم الحوسبة التطورية: 
 .ت ستخدم الشبكات العصبية لتحليل كميات ضخمة من البيانات المتعلقة بالمشاريع الإنشائية: الشبكات العصبية الاصطناعية

ي الخطط اء المحتملة فت ستخدم هذه الأنظمة لتقييم جودة المواد، إدارة المخاطر اللوجستية، وتحديد الأخط: الأنظمة الضبابية
 .الإنشائية

دارة الكوارث. توفر هذه  :أنظمة الخبراء ت ستخدم هذه الأنظمة في مجالات مثل الهندسة الجيوتقنية، استكشاف المعادن، وا 
 1]9[. الأنظمة حلولًا دقيقة بناءً على بيانات موثوقة

 الخلاصة والمقترحات
 من قبل المؤسسات التعليمية الاستعانة يفضل التعليم الجامعي واستدامته في الأزمات مهما كان نوعها استمراريةمن أجل 

 على الأساتذة لتدريب  التعليمية ولديه خبرة في مجال المواد التدريسية في المؤسسة كفاءة ذو متخصص وتقني فني بطاقم
عادةالتقليدي إلى التعليم الالكتروني وكيفية الانتقال من التعليم  الالكتروني التعليم تقنيات بالمناهج التعليمية الحالية،  النظر  وا 

جب على المؤسسات التعليمية ، كما يالتكنولوجي التقدم ومتطلبات وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات العصر الحالي
ل الأعمال الخدمية دورات للفنيين في مجاتأمين البنية التحتية لمتطلبات التعليم الالكتروني من تجهيزات وبرمجيات وتنفيذ 

فادة من بالتعليم الالكتروني والاست الأخرى المهتمةالتعليمية  المؤسسات التواصل مع، بالإضافة إلى والإصلاح والصيانة
 خبرتها في هذا المجال في وضع الخطط والبرامج التي تفيد في استخدام التعليم الالكتروني بالشكل الأفضل والذي يحقق

 أهداف هذه المؤسسة التعليمية.
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