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 تصنيف الجامعات؟تحسين ما هي العلاقة بين التسويق الإلكتروني و 
 د. سناء هاشم الشوا

 
 

 الملخص
هدفت هذه المقالة إلى توضح  اللاقةة ين  التسحونا اكلرتنونع وموماو والموةا اكلرتنونع لاماملاة وصوصاو رون  

تصحححححننا الماملاات، م  وقل ينا  الدون الذ  ، وتحسحححححن  نمثل اللانصحححححن انول م  وناصحححححن المقن  التسحححححونقع اكلرتنونع
نالاي  الموةا اكلرتنونع لاماملاة ومحتواه واى تصححححننا الماملاة والمناو ياسححححتودام ملااننن تصححححننا ونيومنتنر ، وواصححححت 
 المقالة ياسحتودام المنج  الوصح ع لومود وقةة محوننة ين  الموةا اكلرتنونع لاماملاة والتسحونا المند ل  وتحسحن  تصننا

  الماملاة والمناو وواصة واى تصننا ونيومنتنر .
 

 
 
 

 ، ونيومنتنر .تتصننا الماملااالتسونا اكلرتنونع، المقن  التسونقع اكلرتنونع، الموةا اكلرتنونع،  الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:
م  أهم مصادن و أصحيحت شحيرة الملااومات النةمنة لإاكنتننتم م  أهم مصحادن الملااومات فع والمنا الملااصحن، 

نمع الطاب واى وت ،وضححححححلانتجا التنافسححححححنة تحسحححححح التع تنند أ   فالماملاةالتلانا واى موتاا رنانات المنظمات التلاانمنَّة. 
نمب أ  تُلانّا ن سحححححجا واى اكنتننت، وواى . موطئ ةدم لجا ضحححححم  تصحححححننا أفضحححححل الماملاات وتومد ،ودماتجا الماملانة

المسحححححححححتوي انرادنمع فا  مواةا الماملاات واى اكنتننت ت د  دوناو محونناو فع إنصحححححححححال الملانفة، والثقافة لن  لطقب هذه 
اليحثنَّة و  راسححححححححححاو لمدي مودا الودمات التلاانمنَّةالماملاات فقط يل لرافة أفناد الممتما. لذلك أصحححححححححي  موةا الماملاة نمثل انلا

 ات الماحة فع ومل الماملاات النوم.م  الضنونن اكلرتنونع انمن الذ  نملال التسوناالتع ت دنجا الماملاة 
 مفهوم التسويق الإلكتروني:

متاحة اكلرتنوننة الإّ  التسحححححححونا اكلرتنونع رم جوم وام ندل واى أن  التسحححححححونا الذ  نسحححححححتودم أ  م  الوسحححححححا ل 
لإتا حاق، نادنو، لوححات طنةنحة إلرتنوننحة... الأم، أمححا مصححححححححححححححطا  التسححححححححححححححونا اكلرتنونع المتحداول ححالنححاو فع ممنا اندينححات 

ننة وأرثنها تطوناو لرتنو الاةتصادنة، فان  نشنن إلى التسونا وين اكنتننت، وذلك ن  هذه الشيرة هع أحدث تاك الوسا ل اك
اننشحححححححطة التسحححححححونقنَّة يالماملاة والتع تجدا إلى إحداث التق م ين   فجع تسحححححححونا الودمات التلاانمنة يالماملااتأما  ونةمنة.

ة، واحتنححامححات، ومطححالححب اللامقء لإالطححالححب والممتمام م  وقل المجود الميححذولححة لتحقنا نضححححححححححححححا  أهححداا المنظمححة المححاملانححَّ
 .[1] اللامقء، وترون  وضا تنافسع ونناد  أفضل لاماملاة

يأن  المجاق اكدان  يالماملاات والذ  نضحححطاا ونمان  يطننقة  :التسحححونا اكلرتنونع لاودمات اليحثنةونُلاين و  
مناء اليحوث التسحححححححونقنة و  لتوطنط اإلرتنوننة رل أوم  اننشحححححححطة التسحححححححونقنة المنتيطة يالودمات اليحثنة ايتداءو م  إنتامجا وال

انتجاء ياتمام  ،وتصححححححمنم الموةا اكلرتنونع والتسححححححلانن والتوقنا والتنون  اكلرتنونع ،اكسححححححتناتنمع لاودمات اليحثنة إلرتنونناو 
 ما المست ندن  لتحقنا انهداا التسونقنة لاماملاة. جاالودمات اليحثنة وترون  اللاقةات ودومومانة الشناء وتسانم 

 المزيج التسويقي الإلكتروني:
سحححححححححححب تطون ومانات التسحححححححححححونا ويحوث ، وحسحححححححححححب ن نة الم رنن  المقن  التسحححححححححححونقع يلادد م  المناحل ح لقد منَّ 
وناصححححححححححححححن المقن  التسححححححححححححححونقع اكلرتنونع المنحاة الثالثة م  هذه المناحل، حنث نتألا المقن  التسححححححححححححححونقع  واليحاحثن ، تلادّ 
 :[2-1] وناصن موضحة يالشرل الآتع 01اكلرتنونع م  
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 Siteتصححححححححمنم الموةا لإاللانصححححححححن انول م  هذه اللاناصححححححححن رما نظجن الشححححححححرل أوقه هو نرقت هذه المقالة واى 

Design نقل أهمجا واى اكطقا، فجو المرا  م: نلاد تصحححححمنم الموةا م  أهم وناصحححححن المقن  التسحححححونقع اكلرتنونع إ  لم
الافتناضححححع الحقنقع لانشححححاط التسححححونقع، وهو من ذ التوقنا، والتوضححححنب، والت.انا، والتلااةد... الأ، لذلك فا  تصححححمنم الموةا 

ع إدانا لنلادّ ذا أهمنة يال.ة م  الناحنتن ، الينممنة التقننة، وال ننة الشحرانة، لما نالاب م  دون فع مذب المستودمن ، ويالتا
 :[3] النشاط التسونقع م  تاك النافذا. ونتمنق تصمنم الموةا يانمون الآتنة

ة م ل ة إلى ين ة افتناضحححححححن ،والمراتب فع اللاالم الواةلاع ،والسحححححححاحات المادنة ،التحول م  الين ة الم ل ة م  الميانع م0
 م.hardware & softwareم  وتاد حاسوب وينممنات لإ

م لاتلاونض و  الين حة المحادنة، حنث أصححححححححححححححيحت الودمات تقدم multimediaالمتلاحددا لإظجون تقننحات الوسححححححححححححححا ط  م2
 يالرامل م  وقل هذه الين ة الافتناضنة.

م وهع ويانا و  تقننات تمسد الواةا يشرل مصطنا م  وقل virtual Realityظجون تقننات الواةا الافتناضع لإ م3
نات والاقاءات وماسات النقاش، وتومن  مندوين  المينلاات، لاسحتودام ال اول لاصحون والنسومات والصوت. فالم تم

 والياحثن  وغننهم تتم وين شيرات موتا ة فع الوةت وين ةانات اللاالم الموتا ة.
مة اليانقا التع تحرم ومل منظمات التلاانم اللاالع. واصححة فع والم وصححل إلى إ   التسححونا اكلرتنونع أصححي  السححب

نلاعدنمة ريننا م  انتمتة،  ، والذّه  اكلرتنونع، وما ننافا ذلك م  ين ة تسحححححححونقنة تتسحححححححم [4] والاوتماد واى الذراء الصححححححح 
والواةا  ،انتشححححححان النةمنة وتلااظم دون الذراء الاصححححححطناوعيالدننامنرنة والتلاقند. وللالَّ الحالة الناهنة التع نلانشححححححجا اللاالم م  

الحالة الافتناضحححححححححنة فع التلاانم. قاد م  أهمنة التسحححححححححونا اكلرتنونع فع تنتب واى ذلك م  الاوتماد واى ن ةد وما الملاقق،
، انمن الذ  ن رد واى أهمنة التنرنق واى التسححححححححححونا اكلرتنونع فع إظجان إمراننات ن  لامنظمات التع تُلانى يالتلاانمالتنو 

جم لماملاة ويناممجا وتحدند ةناناتالمسححححتودمن  تقننم االماملاة، والوصححححول إلى أرين شححححننحة ممرنة م  اللامقء، إذ نسححححتطنا 
 ياوتنانها م  وقل موةلاجا اكلرتنونع.

 مفهوم المواقع الإلكترونية:
، وهو أرين م  ممند وامجة إلرتنوننة لاماملاةالموةا اكلرتنونع واى الشححححححححححيرة هو موهن الحضحححححححححححون اكلرتنونع 

مع لرل وناصحححححن النما ، أو ال شحححححل الحنمة فع فع إطان م  ال جم اكسحححححتناتن الماملاة، لرون  نقدم رل وصحححححا ص لاماملاة
. لجذا لا نمر  التلاامل ما موةا الونب يوص   ممند ماصا ماو  أو صونا ريننا ذات انتياط تشلايع لجاالتوامد اكلرتنونع 
نما رجونة   .[5]لاستناتنمنتجا ال ، ونسالتجا وتمثنل فلاَّ لاماملاةفا ا وال

ويانا و  مواةا إلرتنوننة واى اكنتننت، ورل موةا إلرتنونع نتضححححححححم  مممووة المواةا اكلرتنوننة انرادنمنة و  
م  الصححححح حات والنصححححححوص والصحححححون ومقاطا ال ندنو المتنايطة وفا هنرل متماسححححححك ومت اول، نجدا إلى ونض ووصححححححا 

، ول  ونوا  الملااومات و  ةسحححححححححم وماع ما، أو رانة ما أو ماملاة ما، يحنث نرو  الوصحححححححححول إلن  غنن محدد يقما  ومرا 
فنند محدد نمنقه و  يقنة المواةا واى اكنتننت، وتحتو  ملاظم مواةا الونب واى صححح حة ن نسحححة رنقطة يدانة وتتصححححل هذه 

 الص حة يص حات أوني ياستودام انتياطات تشلاينة ويننة تنقل.
 :الجامعية أهمية المواقع الإلكترونية

ة، إذ أصححححححححححححححيحححت إّ  الت.ننات التع تححدث فع ةطحاا التلاانم  اللاحالع، ت نض الححامحة إلى ينحاء وقمحات تمحاننحة ةونحَّ
صححححححححونا المنظمات التلاانمنَّة أداا لتحقنا منقا تنافسححححححححنَّة فع السححححححححوا وم  هنا تأتع أهمنة الموةا اكلرتنونع رنقطة تواصححححححححل 

 ةالقون التماننة ةاللاقم تصححححححونن طنا إحدي هو منداو  مصححححححمم ونب موةا امتقك لاماملاة ما رل ما نحنط يجا، حنث إ 
أصحححححححححححيحت المواةا اكلرتنوننة فع والم الاةتصحححححححححححاد النةمع، وما صحححححححححححاحي  م  ثونا ملانفنة ها اة هع ، حنث الممجون تماه

. لذلك نني.ع واى المنظمات انرادنمنَّة إوطاء الاهتمام [6] انسححححححححا  فع التلاامقت اللاالمنة لاوصححححححححول إلى المسححححححححتودمن 
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الودمة  وذلك يجدا تحسححححححححححححححن  اكلرتنوننة التع تقدمجا م  وقل مواةلاجا اكلرتنوننة وين اكنتننت،الرحافع لمودا الودمات 
أ  المواةا اكلرتنوننة لاماملاات أصححححيحت ضححححنوننة فع ممانسححححات القيول والتسححححونا لاماملاات، إذ إن  يالنسححححية المقدمة، إذ 

ادناو، ونلاد  الرثننو  قنانا مواةا الماملاة واى أنجا قنانتجم لاطقب المحتمان ، أصحححححححححححيحت قنانا مواةا الونب الملاجودا أمناو و
الاثون واى ملااومات م  الطقب اسححتودموا مواةا الونب الماملانة ل %48إلى أ   الدناسححاتانولى لاماملاة ن سححجا. وتشححنن 

 .[7] حول الماملاات
نشححاء ا لتمثنل، وتسححونا ن سححجا م  أمل إياكضححافة إلى ذلك، تُلاد  المواةا اكلرتنوننة لاماملاات المرا  المناسححب لج

هونة ممنقا وتنك انطياا لا نُنسححححى وند الممجون، ونظناو لجذه انهمنة نتم توصححححنص رمنات ريننا م  المواند كنشححححاء مواةا 
 ةماللاق لرو  لاماملاة، تماننة رلاقمة لاماملاة اكلرتنونع الموةا إلى يالنظن الاهتمام نمبلذلك . [8] الونب وصحححححنانتجا

 ويناء جم،ي والاحت اظ والموظ ن  التدنن ، هن ة وأوضححححححاء الطقب، وألما أفضححححححل توظنا م  سححححححتمرنجا المواتنة التماننة
 .[9]الممجون م  واسا نطاا واى والح اظ

 التصنيفات العالمية للجامعات:
ة الثالثة، ولرنجا يدانة مطاا انل نتُلاد  التنتنيات اللاالمنَّة لاماملاات وملاانننها تمنية حدنثة نسحححيناو، حنث ظجنت ما 

انتشحححنت فع انوسحححاط انرادنمنَّة انتشحححاناو واسحححلااو فع السحححنوات انوننا، إذ تسحححلاى إلى تنتنب الماملاات، والمنارق اليحثنَّة واى 
وين  عمسحححتوي اللاالم فع إطان موضحححووع نتسحححم يالحنادنَّة، وةد أصحححي  إوق  نتا   تنتنب الماملاات ومنظمات التلاانم اللاال

اللاالم نحظى رل وام يتنةب رينن، ن  المناتب التع تحصحححل وانجا الماملاات المصحححن ة تلار  إلى حد رينن مسحححتوي التقدم 
 .[11-11] اللاامع ليادانجا

التصححححححححححننا أو التنتنب اللاالمع لاماملاات مممووة م  القوا م المنتية تناقلناو لمنظمات التلاانم اللاالع، تجدا لتقننم 
وفا ملااننن ومقانن  تضحححححححححححلاجا منارق وأرادنمنن  موتصحححححححححححن ، تتضحححححححححححم  الحد اندنى م  الشحححححححححححنوط اللاامنَّة  هذه المنظمات

 واكلرتنوننَّة المطاوب توافنها فع هذه المنظمات، وتصدن فع صونا تقاننن دوننَّة سنونة غالياو.
 تصنيف ويبوميتركس:

أيحاث تايا لوقانا التنينة والتلاانم فع  يصح ة دوننة رل سحتة أشجن و  منرق 2118وهو تصحننا نصحدن منذ وام 
اكسححياننة. وهو م   CSIC: Spanish National Research Councilالتايا إلى  Cybermetrics Lab (CCHS)إسححياننا. 

 .[13-12] ألا ماملاة 31شمل التصننا حوالع أشجن التصنن ات انرادنمنَّة لاماملاات، وأشماجا حنث ن
 وكيفية احتسابهامعايير تصنيف ويبوميتركس 

نلاتمد هذا التصحححححححححححححننا واى ودا ملااننن، تسحححححححححححححلاى يلاض هذه الملااننن إلى تحدند المودا، والقوا انرادنمنة، يننما 
 كلرتنونع، وميادنات الوصول الحن.نجدا اليلاض الآون إلى نفا مستوي النشن ا

 (:Sizeالمعيار الأول هو معيار حجم الموقع على الإنترنت )
م وهو نشححححنن إلى غنى الموةا يالملااومات م  وقل Presenceم شححححن التوامد، أو الحضححححون لإ نطاا وان  أنضححححاو 

م لاماملاة، يما فع Webdomainم المسححححححتضححححححافة فع النطاا اكلرتنونع لإWebpagesاللادد اكممالع لصحححححح حات الونب لإ
محنك يحث تمان . لا نأوذ  ياوتيانه أوسحححححححححا Googleذلك المواةا ال نونة، والدلا ل التع تمت فجنسحححححححححتجا فع محنك يحث 

نما نرت ع يلادد الصحح حات. ولقد أرد الياحثو  أ  المواةا  هذا الم شححن يلان  الاوتيان المضححامن  التع توفنها مواةا الونب، وال
  مال.ننَّة يالملااومات تسححتقطب ودداو رينناو م  النوايط الوانمنَّة، والموةا ال.نع يالملااومات غالياو ما نحتو  واى ودد رينن 

 م.%5ص حات الونب ويالتالع هنالك انتياط ين  ملانان المن نة وملانان الحمم أو التوامد. ونأوذ هذا الملانان وق  لإ
 (:Visibilityالمعيار الثاني هو معيار الرؤية أو الوضوح )
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ملاة م، نلاتمد هذا الم شحححن واى تأثنن مودا محتونات موةا الماImpact Rankنطاا وان  أنضحححاو م شحححن التأثنن لإ
يناءو واى "اسححححححت تاء افتناضححححححع"، للادد القنانات التع تتم لاموةا، واليحوث اللاامنَّة التع لجا نايط، وم  وقل حسححححححاب النوايط 

م، التع نسحححححححححححححتقياجا الموةا اكلرتنونع م  مواةا أوني. وتمثل هذه النوايط الوانمنة اوتنافاو External Inlinksالوانمنة لإ
نداء انرادنمع، وةنمة الملااومات، وفا دا الودمات يحسب إدنامجا فع المواةا اكلرتنوننة يناءو واى يالمرانة الم سسَّاتنة، وا

ملااننن مقنن  م  محنن  اكنتننت م  ممنا أنحاء اللاالم. ونتم مما ينانات وضححو  النوايط م  اثنن  م  أهم مقدمع هذه 
م ننت  Crawlersهذا  الموندا  يقواحا واصححححححة يجما لإ م، إذ نسححححححتلان ahrefsم، ولإSEO Majesticالملااومات وهما: لإ

 ونجما ةواود ينانات متلاددا.
م ياكضافة إلى ودد Backlinksنُحسب م شن المن نة ياستوناج اللادد اكممالع لانوايط الوانمنة، أو ما نسمى لإ

نطاةات م  أمل حسححححاب م، نتم يلادها إةصححححاء يلاض الReferring Domainsنطاةات الونب المسحححح ولة و  هذه النوايط لإ
م شححححن المن نة والمتمثل فع نتاج المذن التنينلاع للادد النوايط الوانمنة، وودد النطاةات المسحححح ولة و  هذه النوايط وتُشححححنن 

م إلى أ  م شن المن نة لرل ماملاة هو القنمة القصوي المحصّل وانجا انطقةاو م  المصدنن . تشنن 2104لإشياب وأةيال، 
إمراننة الاسحت ادا م  محنرات اليحث، والمتصح حات الشحجننا لإمومل، ناهو، ألنرسا، لانام يالحصول  يلاض الدناسحات إلى

 م.%51واى النوايط أنضاو. نلاطى لجذا الملانان وق  لإ
 (:Opennessالمعيار الثالث هو معيار الانفتاح )

صناحةو يالمجود الدولنة الساونَّة إلى م، نلاتنا هذا الم شحن Rich Filesنطاا وان  أنضحاو ملانان الما ات ال.ننة لإ  
اتنَّة. ونأوذ فع الاوتيان ودد الما ات ال.ننة فع الصحححن  الآتنة لإ م، ppt, docx, doc, pdfإنشحححاء مسحححتودوات يحث م سحححسحححَّ

م. وتمدن اكشحححححححانا أن  ومنذ اللاام Google Scholarالمنشححححححونا فع المواةا الموصحححححححصححححححة يحسحححححححب محنك الياحث اللاامع لإ
 Topحسححححححححب هذا الملانان انطقةاو م  ودد الاسححححححححتشححححححححجادات المنملانة لام ل ن  انرثن اسححححححححتشححححححححجاداو يجم لإأصححححححححي  ن 2104

Authors م فعGoogle Scholar م.%01ونلاطى هذا الملانان وق  لإ 
 (:Excellenceالمعيار الرابع هو معيار التميّز )

ة المنشونا فع الممقت الدولنة اللاالمنَّة، م ونمثل ودد انوناا انرادنمنQualityنطاا وان  أنضاو ملانان المودا لإ
والتع تُسحححححححجم يشحححححححرل رينن فع تصحححححححننا الماملاات. ونشحححححححنن القا مو  واى هذا التصحححححححننا إلى أ  الاوتماد فقط واى اللادد 
 اكممالع للأوناا المنشححونا ةد نرو  مضححاقو، لذلك حصححنوا الملانان فع تاك المنشححونات المتمنقا فقط، فمثقو تمثل المونمات

م  انوناا انرثن اسحححتشحححجاداو يجا فع ممالات توصحححصحححجا اللاامنَّة، ونسحححتند التصحححننا فع ذلك واى  %01اللاامنَّة لاماملاة 
 م.%35ةواود ينانات تماننة. نلاطى هذا الملانان وق  لإ

 وفقاً لوجودها على الإنترنت، بهدف قياس قدرةنجتم يتصحححننا الماملاات نمد أّ  ونيومنتنر   م  وقل ما سحححيا
الجامعة على إنتاج المعرفة، والخدمات، وقدرة المجتمع المحلي، والعالمي الاطلاع عليها، والاستتتتتتتتتتفادة منها، معتمداً في 

من خلال نطاق إلكتروني خاص بها، وبالتالي فإنه لا ، ذلك على القياس الكمي للحضتتتتتور الإلكتروني المستتتتتتقل للجامعة
 موقعاً إلكترونياً مستقلًا.يأخذ بعين الاعتبار الجامعات التي لا تملك 

واى النغم م  اوتقا الم شححححححنات المسححححححتودمة فع ةنا  مودا الماملاات م  منظمة إلى أوني، إلا أ  القاسححححححم و 
المشححححتنك ين  موتاا التصححححنن ات اللاالمنَّة هو اوتمادها واى الحضححححون اللاامع لاماملاات واى اكنتننت، وهذا ما ندفا إلى 

 ويالتالع التسونا اكلرتنونع.وننة، الاهتمام يالمواةا اكلرتن 
ويالنجانة يأ َّ المشحححجد التلاانمع الحالع نقود ثقثة ايترانات نامحة تتحدي مصحححادن الحصحححول واى الملااومات التع 
تشححححححححرل فع نجانة المطاا ومانات التلاام. أولاو تطونن التحول النةمع م  اسححححححححتيدال محتوي يسححححححححنط لامسححححححححتندات النةمنة إلى 

نة، إلى تيادلات ت اوانة حنث نمر  توصححنص المحتوي المقدم يناءو واى ومانة اليحث. ثانناو، نصححي  الذراء مسححتودوات نةم
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وهنا  ،الاصطناوع محنراو لارتشاا الملانفة ونشنها. ثالثاو، توصنص المحتوي هو حمن القاونة المدند للامانة التلاانم والتلاام
  نمثل رما ذرننا فع يدانة المقال اللانصحححححححححححن انول م  وناصحححححححححححن المقن  دون الموةا اكلرتنونع لاماملاات الذ ترم  أهمنة

التسححححححححححححححونا اكلرتنونع، انمن الححذ  ن رححد ومود وقةححة ةونححة ين  التسححححححححححححححونا اكلرتنونع المنححد لامححاملاححة م  وقل موةلاجححا 
 اكلرتنونع وتحسن  تصننا الماملاة والمناو.
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