
 

  لذكاء الاصطناعي في التدويقا

 1*إيفون إسماعيل  ةالدكتور                                                         
 

 مقدمة:
أدى الحكاء الاصظشاعي إلى تحديؽ فعالية جسيع وعائف التدؾيق حيث يداعج في تظؾيخ السبيعات و استخاتيجيات 
التدؾيق التي تؤدي إلى تحديؽ أداء الذخكات وتحقيق مكاسب كبخى ليا, مؽ خلال الاعتساد عميو في جسيع السيام 

سشتجات وتظؾيخىا, الأمخ الحي يؤدي إلى تؾفيخ الؾقت,  زيادة بسا في ذلػ التدعيخ, التخويج والتؾزيع وتخظيط ال التدؾيكية
الكفاءة, فيؼ أفزل لمعسلاء واحتياجاتيؼ, كحلػ اتخاذ قخارات تدؾيكية أكثخ ججوى, وزيادة عائج الاستثسار والخؤى وتحديؽ 

 الخجمة ورضا العسلاء. 
 استخدامات الذكاء الاصطناعي تدويقياً:

التعقيج الستدايج لدمؾك العسلاء قج سمط الزؾء عمى أىسية الحكاء الاصظشاعي في التدؾيق كأداة إن التدايج اليائل لمبيانات و 
, [1]حجيثة تعتسج عمى أنغسة معمؾماتية تدعى لان تكؾن مشافدة لقجرات البذخ في عسميات التعمؼ, التكيف, اتخاذ القخارات

معسل بظخيقة أكثخ لمذخكات مؽ خلال اتاحة الفخصة لالذخسة  السشافدةوالاستسخارية في عل  لمبقاء وستفادة مؽ أدواتالاو 
 : ستخجاماتىحه الافسا ىي أىؼ . بجيج أكبخذكاءً وليذ 

التدعيخ الجيشاميكي وىي استخاتيجية لمتدعيخ تعتسج عمى تحجيج الدعخ وفقاً لمظمب ومخدون السشتج والسمف الذخري -1
ل السمف الذخري لمعسيل عبخ استخجاميا لسمفات تعخيف الارتباط, لمعسيل, ويسكؽ لبخامج الحكاء الاصظشاعي أن تحم

 [2]وتاريخ الديارات وعسميات البحث وغيخىا مؽ الأنذظة الخقسية. 

تدتخجم السشغسات وحجات التدعيخ الجيشاميكي لمؾصؾل إلى الدعخ الأمثل لسشتجاتيا أو خجماتيا لمحفاظ عمى تشافدية   
وزيادة بدخعة الخبحية, حيث  تسكشيؼ مؽ تدعيخ خجماتيؼ بجقة حتى لفتخات قريخة, وتعتبخ  واحجة مؽ أكثخ تظبيقات الحكاء 

 .[3]الاصظشاعي ربحية في التدؾيق.

تحميل شبكات التؾاصل الاجتساعي: إنّ تشفيح تكشؾلؾجيا استخخاج البيانات التي تعسل بالحكاء الاصظشاعي يديؼ بذكل  -2
كبيخ في الحرؾل عمى نغخة ثاقبة لاستجابات العسلاء ومؾاقفيؼ تجاه ما تقجمو وسائل التؾاصل الاجتساعي, حيث يتؼ ذلػ 

, وبالتالي Instagramو Twitterو Facebookالتؾاصل الاجتساعي مثل  مؽ خلال تحميل تعميقات العسلاء عبخ مشرات
يتؼ جسع بيانات ذات قيسة يسكؽ الاستفادة مشيا في تحجيج الأنساط والاتجاىات, وتسكيؽ الذخكات مؽ تعديد استخاتيجياتيا 

عب دورًا حاسسًا في تتبع التدؾيكية واستيجاف جسيؾرىا بذكل فعال. بالإضافة إلى ذلػ, يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي أن يم
وفيؼ تفزيلات لعسلاء وأذواقيؼ وطمباتيؼ ضسؽ فئات مشتجات محجدة مؽ خلال تحميل علاقاتيؼ الاجتساعية الأنذظة 

 الإعلامية. 

أي أنّو مؽ خلال خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي, يكؾن لجى الذخكات الفخصة في تعديد تخويج مشتجاتيا عبخ مشرات 
ي الستشؾعة, وىحا يذسل تحجيج أوقات الشذخ السثالية وتحجيج أنؾاع السحتؾى الأكثخ جاذبية لكل مشرة, التؾاصل الاجتساع

 [4]مسا يؤدي إلى أقرى تأثيخ تخويجي
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مع ملاحغة أنّ البيانات التي تجسعيا شبكات التؾاصل الاجتساعي ىائمة لجرجة أنو يكاد يكؾن مؽ السدتحيل عمى الإندان 
تى استغلاليا. وليحا الدبب فإن تظبيق الحكاء الاصظشاعي لو أىسية قرؾى في تحقيق الغاية السخجؾة فخزىا وتحميميا أو ح

 [5]مشيا. 

السذاركة والتفاعل: تداعج تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تعديد السذاركة والتفاعل مع الجسيؾر, وتقجيؼ استجابة أفزل -3
وىي مشرة تفاعمية شييخة تؾفخ حمؾلًا شاممة لإدارة خجمة  Zendesk لمسدتخجميؽ في مؾاقع التؾاصل الاجتساعي. وتعتبخ
تحاكخ, قؾائؼ الانتغار, مخكد السداعجة والجردشة السباشخة والتحميلات, الالعسلاء والجعؼ. تتزسؽ السيدات الستاحة فييا نغام 

سلاء متسيدة بسداعجة الحكاء حيث تداعج ىحه السشرة عمى تحديؽ الاستجابة لاستفدارات السدتخجميؽ وتؾفيخ تجخبة ع
الاصظشاعي مؽ خلال تظؾيخ بخمجيات لإدارة الاترالات السباشخة مع العسلاء عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي.  وكحلػ 

التي تقؾم بسخاقبة العلامات التجارية والكمسات الخئيدية والسؾاضيع السيسة ومعخفة كيفية تفاعل  Social Mentionأداة 
 .[6]الجسيؾر معيا

ومؽ خلال ىحا تدتظيع السشغسات الاستفادة بالكامل مؽ آراء السدتيمكيؽ واقتخاحاتيؼ في عسمية التدؾيق لتخظيط وترسيؼ 
السشتجات التي يخيجىا السدتيمكؾن قجر الإمكان, مؽ خلال إمكانية مذاركتيؼ بحؾارات  فخدية تفاعمية, وبالتالي تعسيق 

 [5]ؽ ليكؾنؾا سعجاء بيا صؾرة العلامة التجارية لجى السدتيمكي

ىؾ بخنامج ذكاء اصظشاعي قادر عمى السحادثة أو السشاقذة  مع مدتخجم يدتخجم   chatbotsروبؾتات السحادثة:  -4
الاجتساعي, تظبيقات اليؾاتف السحسؾلة,  عبخ مختمف القشؾات الخقسية مثل مؾاقع الؾيب, مشرات التؾاصلالمغة الظبيعية 

 وأنغسة التدؾيقCRM تكؾن متكاممة مع أنغسة إدارة العلاقات مع العسلاء والتي يسكؽ أن, ريةتظبيقات السخاسمة الفؾ 
. ومؽ ناحية أخخى, دمجيا عمى صفحات الظمب أو صفحات الأتؾماتيكية لتؾفيخ تجخبة متكاممة ومتشاغسة لمسدتخجميؽ

الاترال لتؾجيو السدتخجم خلال عسمية التحؾيل, مع إمكانية حل غالبية استفدارات وشكاوى العسلاء بدخعة باستخجام 
جيؼ خجمة بخامج الجردشة الآلية. حيث يسكؽ الإجابة عمى الأسئمة الذائعة وتتبع العسلاء مؽ خلال العسميات السختمفة وتق

عمى تعاون عجة فخق بسا في ذلػ مظؾري تكشؾلؾجيا السعمؾمات وخجمة  chatbotعسلاء سخيعة وفعالة. يعتسج نجاح تقشية 
 [7]العسلاء وقدؼ التدؾيق وفخيق السبيعات لإنذاء في الشياية أداة تدسح بحل السذكلات الخئيدية لمعسلاء. 

اعة ومذاركة العسلاء بسحادثة تذبو الاندان وتخفيض مؽ عبء العسل وبالتالي ستديؼ في تقجيؼ خجمات عمى مجار الد
 .[2]عمى السؾعفيؽ في التعامل مع مكالسات العسلاء الكثيخة 

إدارة السحتؾى: ىؾ نغام بخمجي مؽ أنغسة الحكاء الاصظشاعي يداعج عمى انذاء وتحخيخ وتشغيؼ ونذخ السحتؾى عمى  -5
رة وججولة السحتؾى السشذؾر عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي دون الحاجة إلى معخفة الؾيب بذكل سيل وفعال. وبالتالي إدا

تقشية عسيقة في تظؾيخ الؾيب,  كسا تتيح لسدؾقي ومجيخي الذخكات التدؾيكية إنذاء وججولة السذاركات وتحجيج الؾقت 
بالإضافة الى   Buffer, Hootsuiteىي: السثالي لمشذخ وإدارة الحسلات الإعلانية. مؽ الأمثمة عمى أدوات إدارة السحتؾى 

 ,Feedlyأدوات تدسح لمسدؾقيؽ بالعثؾر عمى السقالات والسحتؾى السختبط بسؾاضيعيؼ واىتساماتيؼ مؽ ىحه الأدوات: 
Google Alerts [6] 

تحديؽ محخكات البحث: يعتبخ الحكاء الاصظشاعي أداة فعالة لتحديؽ أداء محخكات البحث وتؾفيخ نتائج أفزل واكثخ  -6
دقة لمسدتخجميؽ. حيث يدتخجم تقشيات متقجمة في تحميل البيانات والتعمؼ الآلي لفيؼ تفزيلات السدتخجميؽ وتقجيؼ نتائج 

عؾامل السؤثخة في تختيب الرفحات في نتائج البحث, وبالتالي تحديؽ بحث ملائسة ومخررة. وذلػ مؽ خلال تحميل ال
جؾدة الشتائج السقجمة, مؽ خلال تحميل محتؾى الرفحة واستخجام الكمسات السفتاحية وغيخىا مؽ العؾامل لتحديؽ تختيب 



 Machine لآلةتقشيات تعمؼ االرفحات وتقجيؼ الشتائج الأكثخ صمة لمسدتخجميؽ. كسا يدتخجم الحكاء الاصظشاعي 
Learning الاستفدارات الرؾتية إلى نص وفيسيا  لفيؼ سمؾك السدتخجم والتفاعل معو بذكل أفزل, مؽ خلال تحؾيل

مسا يداىؼ في تؾفيخ  Speech Recognition  أو التعخف عمى الكلامSpeech-to-Text بذكل دقيق مؽ خلال تقشية 
 [4] .إجابات أفزل وأكثخ دقة

يتؼ تحميل بيانات السدتخجم ىؾ جانب ميؼ يسكؽ تحديشو باستخجام الحكاء الاصظشاعي, حيث  تخريص الإعلانات-7
احجى مشرات تخريص الاعلانات الخائجة التي Google Ads وتعمؼ تفزيلاتو لتقجيؼ إعلانات ملائسة ومشاسبة. وتُعتبخ 

عمى مجسؾعة  ات بذكل فعال, حيث تعتسجالحكاء الاصظشاعي وتحميل البيانات الكبيخة لتخريص الإعلان تدتخجم تقشيات
 [8] الإعلانات الأكثخ ملاءمة لمسدتخجميؽ مؽ الخؾارزميات والشساذج السعتسجة عمى الحكاء الاصظشاعي لتحجيج

لمسعمؽ او العلامة التجارية إمكانية ترسيؼ حسلات إعلانية خاصة ومؾجية لمعسلاء كسا تؾفخ تقشيات الحكاء الاصظشاعي 
السؾقع سابقا وتخريص الإعلانات ليؼ عؽ طخيق إعادة التدؾيق الالي ليؤلاء الدوار عشجما يقؾمؾن بالبحث الحيؽ زاروا 

 [ 9]عبخ الانتخنت باستخجام تظبيقات مختمفة مؽ خلال مؾقع الؾيب او التظبيقات عمى الياتف السحسؾل الذخري

ي  قجرة أجيدة الكسبيؾتخ عمى التعخف عمى العؾاطف أحج السجالات الستشامية في الحكاء الاصظشاعي ىؾ الحكاء العاطف-8
لجى البذخ, مؽ خلال الرؾر )عمى سبيل السثال, اكتذاف الدعادة في الؾجو, أو العثؾر عمى إشارات تكسؽ في تعبيخات 
الؾجو(, وتحميل الرؾت )عمى سبيل السثال, اكتذاف وصؾل عسيل غاضب إلى مخكد معالجة السكالسات(, أو تحميل 

وكحلػ تحميل الجسيؾر مؽ خلال ترشيف مشذؾرات وسائل التؾاصل الاجتساعي  (Bruyn & others, 2022)الشص. 
حدب مخحمتيا في دورة شخاء العسيل لمسشتج ومجى ارتباط مخاحل اتخاذ القخارات بالسحتؾى الحي سيتؼ نذخه عمى مؾاقع 

 .[9]التؾاصل الاجتساعي 

 [10]  دويقتحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في الت
 مؽ أبد التحجيات السختبظة باستخجام الحكاء الاصظشاعي مايمي:

( في التدؾيق أدى إلى إحجاث تحؾل في AIصحيح أنّ دمج الحكاء الاصظشاعي ) الحاجة للعمالة الماهرة  -1
الرشاعة, تحقيق كفاءة ودقة غيخ مدبؾقة ولكشو يتظمب محتخفيؽ مؤىميؽ وذوي خبخة في تحميل البيانات والبخمجة 
وخؾارزميات التعمؼ الآلي, وبالتالي فعجم تؾفخىؼ يسثل تحجيًا كبيخًا يؾاجيو السدؾقؾن. وىشا يتظمب مؽ الذخكات 

خامج التجريبية لسؾعفييا لإكدابيؼ مجسؾعة السيارات اللازمة, بالإضافة إلى ذلػ تبخز السشافدة الاستثسار في الب
الذخسة لمخبخاء السؾجؾديؽ بالفعل مؽ ذوي الخبخة في ىحه السجالات, مسا يجعل الأمخ صعبًا عمى الذخكات التي 

لسؾعفيؽ السيخة. ولسعالجة ىحه العكبة, لا تتستع بدسعة طيبة أو كبيخة وتربح بحاجة إلى ميدانيات كبيخة لجحب ا
يسكؽ لمذخكات الاستفادة مؽ الذخاكات بيؽ السؤسدات الأكاديسية وبائعي التكشؾلؾجيا لتجريب متخرري البيانات 

 عمى استخجام التظبيقات. 
ى , فيجب عمى الذخكات أن تفكخ في العائج عميمكن أن تكون التكلفة الأولية لتطبيق التكنولوجيا مرتفعة  -2

الاستثسار قبل اتخاذ القخار, فالتكمفة العالية لمتشفيح يسكؽ أن تذكل عائقًا كبيخًا أمام دخؾل الذخكات الرغيخة. حيث 
 تتظمب استثسارات كبيخة في الأجيدة والبخمجيات وتجريب السؾعفيؽ وتكاليف الريانة.

في التدؾيق مخاوف بذأن أمؽ يثيخ استخجام الحكاء الاصظشاعي مخاوف تتعلق بأمن البيانات والخروصية  -3
البيانات والخرؾصية. حيث يجب عمى الذخكات التأكج أن بيانات العسلاء محسية وتتؾافق مع لؾائح حساية 



البيانات مؽ البيانات الذخرية مثل سجل الذخاء والترفح حيث غالبًا ما يتؼ جسع وتحميل الدمؾك ونذاط 
 لاء واستخجاميا للإعلانات السدتيجفة. الؾسائط الاجتساعية لإنذاء ممفات تعخيف لمعس

يعسل الحكاء الاصظشاعي بالاعتساد عمى البيانات , ولكؽ استخجام ىحه  الاستخدام المدؤول لبيانات المدتهلك: -4
البيانات بظخق غيخ أخلاقية يسكؽ أن يكؾن لو عؾاقب وخيسة. يجب أن تكؾن الذخكات شفافة بذأن البيانات التي 

اميا. وكحلػ امتثاليؼ لمؾائح الخرؾصية وحساية بيانات السدتيمػ مؽ سؾء الاستخجام أو تجسعيا وكيفية استخج
   الدخقة.

لا شػ أن عيؾر الحكاء الاصظشاعي سيؤثخ عمى القؾى العاممة, حيث تربح بعض التأثير على القوى العاملة  -5
بح الظمب أكبخاً عمى محممي الؾعائف تجار آليًا, وسيتؼ أيزًا إنذاء وعائف ججيجة. عمى سبيل السثال, سير

البيانات والسبخمجيؽ ومجربي الحكاء الاصظشاعي, وسيكؾن التحجي الحي يؾاجو الذخكات ىؾ ضسان حرؾل 
 مؾعفييا عمى السيارات والتجريب اللازم لمتكيف مع ىحه التغييخات. 

لؾقت الفعمي في مجال ضخورة وضع آليات لمتحكؼ في خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي وإيقافيا وتجاوزىا في ا  -6
 .Uberالأعسال بذكل عام والتدؾيق بذكل خاص تفاديا لبعض حالات الإخفاق كسا حرل مع شخكة 

, حجثت ىجسات إرىابية في لشجن, وفي حالة الحعخ التي أعقبت ذلػ حاول الكثيخون الفخار مؽ مكان 2017يؾنيؾ في 
. بعج Uberالحادث باستخجام جسيع وسائل الشقل الستاحة. بسا في ذلػ متخو الأنفاق وسيارات الأجخة وخجمات الخكؾب مثل 

ل أسعار الخحلات تمقائيًا, مسا أدى إلى زيادة الأسعار الارتفاع الكبيخ في الظمب عمييا قامت خؾارزمية التدعيخ بتعجي
استغمت اليجؾم الإرىابي في لشجن  Uberالسعتادة بأكثخ مؽ الزعف مسا تدبب بزجة اجتساعية. فحكخ مثلا  أن "شخكة 

لأسعار في الحكيقة, لؼ يكؽ ارتفاع ا”. لمكيام بعسل أرباح ضخسة مؽ الأشخاص الحيؽ يقؾمؾن بإخلاء السشاطق الستزخرة
نتيجة لقخار اتخحه أي شخص, بل كان نتيجة لخؾارزمية التدعيخ الجيشاميكية. ولكشيؼ كانؾا قج صسسؾا مدبقاً آليات لتجاوز 
قخارات الخؾارزمية ولكشو )استغخق الأمخ بزع دقائق لإيقافيا(. ثؼ قامت العلاقات العامة بجعل جسيع الخحلات مجانية في 

 ساعة, ومع ذلػ كان ىشاك تأثيخاً كبيخاً  عمى سسعة الذخكة.   24ء الستزخريؽ خلال مشظقة اليجؾم, وتعؾيض العسلا

 : التدويقي مزيجهابعض الذركات التي تدتخدم الذكاء الاصطناعي في عناصر 
: السشتج والدعخ 4P'sويذيخ إلى استخجام الحكاء الاصظشاعي في جؾانب مختمفة مؽ السديج التدؾيقي التقميجي السدسى بـ 

 والسكان والتخويج. حيث يسكؽ تحديؽ ىحه العشاصخ الأربعة باستخجام تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي كالتالي:

A.  يسكؽ أن يداعج الحكاء الاصظشاعي بشاءً عمى بيانات العسلاء وتفزيلاتيؼ واحتياجاتيؼ مؽ ترسيؼ مشتج بذكل
تي تدتخجم الحكاء الاصظشاعي في مديج مخرص مع إمكانية إضفاء الظابع الذخري. مؽ العلامات التجارية ال

 Amazon ,Googleالسشتجات 
B.  يسكؽ أن يداعج الحكاء الاصظشاعي في ضبط سعخ السشتج أو الخجمة بشاءً عمى طمب الدؾق وعؾامل أخخى

 ,walmartداخمية وخارجية. مؽ العلامات التجارية التي تدتخجم الحكاء الاصظشاعي في مديج الأسعار )
Philips) 

C.  أن يداعج الحكاء الاصظشاعي أيزًا في تحديؽ سمدمة التؾريج وإدارة السخدون وقشؾات التؾزيع السخررة يسكؽ
 DHLو Walmartو Amazonلمسكان. مؽ العلامات التجارية التي تدتخجم مديج الحكاء الاصظشاعي السظبق )

 (Starbucksو Domino's Pizzaو



D. السدتيجفة وتحديؽ السحتؾى وروبؾتات الجردشة لخجمة  يسكؽ أن يداعج الحكاء الاصظشاعي في الإعلانات
العسلاء مؽ خلال التخويج. أمثمة عمى العلامات التجارية التي تدتخجم الحكاء الاصظشاعي في السديج التخويجي 

(Coca-Cola, Adidas, Amazon, Netflix and Starbucks )[8] 

التحجيات التي تؾاجو مع ضخورة ادراك ,  تمف مجالات الحياةمخ تحديؽلفالحكاء الاصظشاعي تقشية واعجة ذات إمكانيات 
 .عمى معالجتيا لزسان استخجام ىحه التقشيات بذكل مدؤول وأخلاقي خجمة لمسجتسعات والإندانيةوالعسل التقشية  ىحه
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