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 لتحقیق تنم�ة شاملة ومستدامة  مستقبل�ة  ةنحو حو�مة رشیدة في سور�ة: رؤ�
 

 مقدمة: 
تُعد الحو�مة الرشیدة الیوم أحد المرتكزات الأساس�ة لإعادة بناء الدول وتعز�ز قدرتها على تحقیق  

أفرزت الأزمات  . فقد  التنم�ة والاستقرار، ولا س�ما في الس�اقات التي شهدت تحولات س�اس�ة واقتصاد�ة
، نت�جة سوء استخدام  أصحاب المصلحةو   الحكومات ومواطنیها والمنظمات العالم�ة تراجعاً في الثقة بین  

السلطة وضعف الضوا�ط وتضارب المصالح. فبینما �سعى المساهمون لتعظ�م أر�احهم، �حاول المدیرون  
مناصبهم   على  لهممزا�ا  والالحفاظ  �منحها  حین  ،  التي  المفي  و�تطلع  یهتم  والأجور،  �العدالة  وظفون 
  .تعارض المصالح الجوهري بین توجهات الدولة ومطالب المواطنینل، �الإضافة  المجتمع للمنفعة العامة

سهم الحو�مة الرشیدة في  أدى ذلك إلى الحاجة لأنظمة رقاب�ة تقوم على النزاهة والشفاف�ة والمساءلة. وتُ 
وتُعد الحو�مة الإطار الذي  . [1] والعدالة والاستقرار تحقیق التوازن بین هذه المصالح، وتعز�ز المشار�ة

�اء الاصطناعي، تبرز الحاجة لحو�مة ومع توسع استخدام الذ یوجّه استخدام القدرات ال�شر�ة والتقن�ة،  
 .فعّالة قائمة على الشفاف�ة والمسؤول�ة

   أولاً: الإطار المفاه�مي للحو�مة الرشیدة
 :ومعاییر ق�اسها  تطور مفهوم الحو�مة

و�رزت معاییر ومؤشرات دول�ة لق�اس   ،انتشر مفهوم الحو�مة الرشیدة عالم�اً �إطار لتحسین الإدارة
ورغم انتشارها، یرى �عض ال�احثین أنها تستند لنماذج غر��ة قد لا تتوافق مع خصوص�ات البیئات    .الأداء

ر هذا الجدل في ضوء  المختلفة.     المنظمات أص�حت    إذ المتسارعة التي �شهدها العالم،    التحولات وُ�فسَّ
فالحو�مة لم تعد مجرد التزام  ،  مطال�ة �مراجعة أسالیب إدارتها �شكل مستمر لمواك�ة التحد�ات الحدیثة

 [2].  شكلي، بل هي "وعد �الاستدامة" یر�ط بین الأداء المؤسسي و�ین الأ�عاد البیئ�ة والاجتماع�ة
تمكین    ، بل قد تت�ح أ�ضاً معاییر الحو�مة الرشیدة ل�ست مجرد أداة للقیود والس�طرة  �مكن القول إنّ 

هذه   ترسخ  ومع  والس�اسي.  الاجتماعي  النشاط  وممارسة  �المساءلة  للمطال�ة  والمواطنین  المجتمعات 
التراجع عنها، وغال�اً  الحدیثة، �ص�ح من الصعب  الحكم  أنظمة  أو    المعاییر في  ما یلزم مؤشر جدید 

 [3]. مع�ار أحدث لمواجهة القد�م 
 : Concept of Good Governance الرشیدة مفهوم الحو�مة
القائم    ل�عبر عن ترجمة حدیثة لم�ادئ الحكم الرشید داخل المؤسسات   الحو�مة الرشیدةظهر مصطلح  

�عتمد على المعاییر والمؤشرات لق�اس    أكثر تنظ�ماً   اً �مؤسس   على العدل والانض�اط، لكنها تأخذ شكلاً 
شیر إلى  هو الشائع، إذ �ُ   للحو�مة الرشیدة    (World Bank)عد تعر�ف البنك الدولي�ُ   .جودة الأداء

الطر�قة التي تمارس فیها السلطة الس�اس�ة عمل�ة إدارة الموارد الاقتصاد�ة والاجتماع�ة بهدف تحقیق  
: الإجراءات العمل�ة أولهابنك الدولي على ثلاثة عناصر أساس�ة،  التنم�ة. و�تحدید أكثر، یر�ز تعر�ف ال
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: قدرة الحكومة على ص�اغة وتنفیذ الس�اسات العامة. ثان�اً لاخت�ار الحكومات، ومراقبتها، واستبدالها.  
 . [4] : احترام المواطنین والدولة لعمل المؤسسات المنوطة �إدارة الموارد الاقتصاد�ة والاجتماع�ةثالثاً 

 : Principles of Good Governanceالرشیدة  م�ادئ الحو�مةثان�اً: 
تتضمن الحو�مة العدید من الم�ادئ أهمها (المشار�ة، س�ادة القانون، الشفاف�ة، العدالة، المساواة، الفعال�ة  

 .والكفاءة، المساءلة، التمكین) 
 أ�عاد الحو�مة وفق المؤشرات الدول�ة 

  [5]:الصادرة عن البنك الدولي على ستة أ�عاد رئ�سة (WGI) العالم�ةتعتمد مؤشرات الحو�مة 
مدى مشار�ة المواطنین في صنع القرار   (Voice and Accountability): الصوت والمساءلة .1

 . وتتحقق من خلال حر�ة التعبیر، وتكو�ن الجمع�ات، وتعز�ز دور المجتمع المدني  .ومساءلة الحكومة

: (Political Stability and Absence of Violence)  الس�اسي وغ�اب العنفالاستقرار   .2
 . �ق�س مستوى الاستقرار الداخلي ومخاطر النزاعات والاضطرا�ات الأمن�ة

�ق�س مستوى جودة الخدمات العامة، و�فاءة  :  (Government Effectiveness)  فعال�ة الحكومة .3
   .الس�اسات، ومدى استقلال�ة الإدارة العامة عن الضغوط الس�اس�ةالجهاز الحكومي، وفعال�ة تنفیذ 

التنظ�م�ة   .4 س�اسات  :  (Regulatory Quality)الجودة  وتنفیذ  تصم�م  على  الحكومة  قدرة 
 .وتنظ�مات فعالة تدعم بیئة الأعمال وتعزز نشاط القطاع الخاص 

واستقلال القضاء، وحما�ة الحقوق، وضمان  دى احترام القوانین،  م(Rule of Law):   س�ادة القانون  .5
 .العدالة والمساواة أمام القانون 

�ق�س قدرة الدولة على الحد من إساءة استخدام   (Control of Corruption): مكافحة الفساد .6
 .السلطة العامة لتحقیق مكاسب خاصة، وتعز�ز النزاهة والشفاف�ة في إدارة الشأن العام 

 الحو�مة الرشیدة في س�اقات ما �عد النزاعتحد�ات ثالثاً: 
انتقل من �ونه إطاراً تنظ�م�اً    إذ شهد مفهوم الحو�مة الرشیدة تطوراً ملحوظاً خلال العقود الأخیرة،  

یرّ�ز على تحسین الأداء الإداري إلى مدخل استرات�جي شامل لإدارة الدولة والمجتمع، خاصة في البیئات  
في الس�اق ذاته، برزت الحو�مة الرشیدة �أحد المرتكزات الأساس�ة لإعادة بناء    الهشة والمتأثرة �النزاعات.

 (ESCWA) تشیر تقار�ر لجنة الأمم المتحدة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لغر�ي آس�ا  إذ الدول �عد النزاعات،  
تُظهر التجارب  إذ  ضعف الحو�مة لا ُ�عد فقط نت�جة للنزاعات، بل �مثل أحد أس�ابها البنیو�ة،    لى أنّ إ   [6]

  .أمام تحقیق التنم�ة المستدامة وتلب�ة تطلعات المواطنین  شكّل عائقاً قصور الحو�مة �ُ الدول�ة والعر��ة أنّ  
الحو�مة في تفاقم الفقر وال�طالة وعدم المساواة، و�ضعاف    المزمنة في منظومة  ختلالات فقد أسهمت الا

تكافؤ الفرص في الوصول إلى الموارد والخدمات والعدالة. �ما أدى ضعف المشار�ة الس�اس�ة، وتراجع  
حقوق الإنسان، واستمرار الفساد، وغ�اب الشفاف�ة والمساءلة، إلى إضعاف مؤسسات الدولة والحد من 
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�اجات المجتمع. وفي ظل غ�اب العدالة الاجتماع�ة وس�ادة القانون، تتفاقم عوامل قدرتها على تلب�ة احت 
 .الهشاشة وعدم الاستقرار وتزداد مخاطر النزاع

القائمة   الإصلاحات النیولیبرال�ة، أنّ وفقاً لتقار�ر (الإسكوا) التجارب الدول�ة والإقل�م�ة  كما أظهرت 
تؤدي قد  السوق،  آل�ات  وتوس�ع  الدولة  دور  تقل�ص  والحو�مة —على  المؤسس�ة  الضوا�ط  غ�اب  في 

إلى تعمیق الفوارق الاجتماع�ة، وتراجع العدالة في الوصول إلى الخدمات الأساس�ة، ولا س�ما  —الرشیدة
عف س�ادة القانون وغ�اب  هذه الس�اسات، عندما تُطبّق في بیئات تعاني ض في التعل�م والصحة. �ما أنّ 

  الشفاف�ة والمساءلة، قد تُفضي إلى تعز�ز المحسو��ة وتر�یز الثروة والسلطة في أیدي نخ�ة محدودة، بدلاً 
 .من تحقیق تنم�ة شاملة ومستدامة

أظهرت هذه الإصلاحات محدود�ة واضحة في معالجة الفقر وال�طالة وعدم   وفي الس�اق العر�ي،
�عض الحالات في إضعاف الدور الاجتماعي للدولة وتقو�ض العقد الاجتماعي    المساواة، بل أسهمت في

ین�غي أن تقوم  —ولا س�ما في سور�ة—أي رؤ�ة إصلاح�ة مستقبل�ة  بین الدولة والمواطن. ومن ثم، فإنّ 
على تحقیق توازن دقیق بین تعز�ز دور القطاع الخاص والحفاظ على الدور التنموي والتنظ�مي للدولة، 

ضمن العدالة الاجتماع�ة، وتكافؤ الفرص، وحما�ة الفئات الأكثر هشاشة، ضمن إطار من الشفاف�ة  �ما �
بناء مؤسسات فعّالة   على أنّ   وتؤ�د أدب�ات الحو�مة في مرحلة ما �عد النزاع. والمساءلة وس�ادة القانون 

لا تقتصر الحو�مة على إعادة تشغیل اله�اكل الإدار�ة،   إذ وشرع�ة �شكّل حجر الزاو�ة في عمل�ة التعافي،  
  إلى أنّ   درة عن الإسكوااالتقار�ر الصشیر  �ما تُ ع.  بل تمتد لتشمل إعادة بناء الثقة بین الدولة والمجتم

جموعة من التحد�ات، من أبرزها ضعف المؤسسات العامة، الحو�مة في الدول المتأثرة �النزاع تواجه م
وغ�اب س�ادة القانون، وتراجع �فاءة الإدارة العامة، إضافة إلى الاعتماد المفرط على التمو�ل الخارجي،  

 . وهو ما �حدّ من قدرة هذه الدول على تحقیق الاستدامة المؤسس�ة
الرشیدة بوجود قصور في نظم الق�اس    تطبیق الحو�مة  تتمثل أهم تحد�ات   وفي الس�اق السوري، 

والتقی�م، وضعف إنتاج الب�انات والمؤشرات، الأمر الذي �حدّ من إمكان�ة ممارسة الرقا�ة المؤسس�ة القائمة  
إدارة نحو نمط إداري حدیث �عتمد على    مثل تحولاً تبني معاییر الحو�مة �ُ   على المعرفة. و�التالي، فإنّ 

 .سهم في تحسین جودة القرارات وتعز�ز الثقة والسمعة المؤسس�ة ، �ما �ُ الأداء �الب�انات
 :في سور�ة الرشیدة  واقع الحو�مةرا�عاً: 

)، من  2010–2000(  في الفترة الزمن�ةبدأت ملامح تطبیق الحو�مة في سور�ة �شكل غیر م�اشر  
طب�قها �قي جزئ�اً  خلال برامج الإصلاح الإداري ومكافحة الفساد وتحسین أداء القطاع العام، إلا أن ت

مع تحولات الس�اق الس�اسي    2011وغیر مكتمل مقارنة �المعاییر الدول�ة، وتراجع �شكل ملحوظ �عد عام  
�انت الحو�مة تخضع للقانون    .والإداري، وظهور أنماط حو�مة محل�ة غیر مر�ز�ة في �عض المناطق

(الذي صدر في بدا�ة الأزمة)، و�ان یهدف ظاهر�اً لتعز�ز اللامر�ز�ة، لكنه ظل  2011لعام   107رقم 
 [7]. "المحسو��ةمحكوماً ببیروقراط�ة شدیدة وه�منة من السلطة المر�ز�ة، مما أدى لنمو "رأسمال�ة 
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 لمؤشرات الحو�مة في سور�ة  الواقع الإحصائي 
 ) مؤشرات الحو�مة في سور�ة 1(جدول 

 التفسیر 2024 2023 2022 2021 2020 ال�عد 
 الصوت والمساءلة

Voice and 
Accountability 

الس�اس�ة  1.85- 1.92- 1.90- 1.89- 1.91- المشار�ة  محدود�ة  إلى  �شیر 
 .والمساءلة وحر�ة التعبیر

 الاستقرار الس�اسي 
Political 
Stability 

بیئة س�اس�ة غیر مستقرة تؤثر  یدل على   2.37- 2.44- 2.44- 2.37- 2.35-
�ظل هذا المؤشر   .على فاعل�ة المؤسسات

�عكس   ما  الأ�عاد،  جم�ع  بین  الأضعف 
 .هشاشة البیئة الس�اس�ة والأمن�ة

 فعال�ة الحكومة 
Government 
Effectiveness 

إلى   1.67- 1.61- 1.61- 1.53- 1.47- في  ض�شیر  متزاید  قد�م ت�فاءة  عف 
الجهاز   قدرة  وتراجع  العامة  الخدمات 

الس�اسات   تنفیذ  على  �كفاءة  الإداري 
 .وفعال�ة

 الجودة التنظ�م�ة
Regulatory 

Quality 

تدهوراً �مثل   2.00- 1.89- 1.89- 1.76- 1.65- وأسرع  مؤشر   أسوأ 
قدرة الحكومة على ص�اغة    ضعف  و�عكس

وتشر�عات   س�اسات  اقتصاد�ة  وتنفیذ 
 لتنم�ة. داعمة ل سل�مةوتنظ�م�ة 

 س�ادة القانون 
Rule of Law 

  استقرار حول مستو�ات متدن�ة جداً ُ�ظهر   1.81- 1.86- 1.88- 1.89- 1.85-
إنفاذ   مؤسس�اً   اً جمود�عكس  مما   في 

و  القضاءضعف  القوانین  و�شیر   استقلال 
  إلى تحد�ات في منظومة العدالة، 

الس�طرة على  
 الفساد 

Control of 
Corruption 

استخدام  و   تعكس الق�مة تجذر ظاهرة الفساد 1.70- 1.78- 1.79- 1.79- 1.69-
، مع  السلطة العامة لتحقیق مكاسب خاصة

 . بوادر تحسن محدودة جداً 

  .[8]ة الحو�مة العالم�: ب�انات البنك الدولي، مؤشرات المصدر
 .): مستوى شدید الضعف في الحو�مة2.5- ، : متوسط الأداء العالمي0، : مستوى مرتفع جداً 2.5+( حیث:

اتسم �استمرار الضعف في   2024– 2020واقع الحو�مة في سور�ة خلال الفترة    توضح الب�انات أنّ 
نات طف�فة في �عض المؤشرات، مثل س�ادة القانون والس�طرة على  یجم�ع الأ�عاد. و�ینما ظهرت تحس

الاتجاه العام لا یزال �عكس تحد�ات ه�كل�ة عم�قة، لا    ، فإنّ 2024الفساد والصوت والمساءلة في عام  
  فعال�ة الحكومة �ما یبرز التراجع المستمر في    .الجودة التنظ�م�ةو  الاستقرار الس�اسيس�ما في مجالي  

ما �شیر إلى ضعف �بیر في   بوصفه أحد أبرز التحد�ات التي تواجه الإصلاح المؤسسي في سور�ة
 .وص�اغة الس�اسات العامةالقدرة على تنظ�م الاقتصاد  
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(الدولة، والقطاع الخاص،  لحو�مة  الأطراف الفاعلة في ااختلال    تُظهر دراسة الحالة السور�ة أنّ 
تراجع الثقة �المؤسسات وضعف الشرع�ة، وانخفاض الشفاف�ة والمساءلة،   یؤدي إلى  والمجتمع المدني)

الاقتصادي عبر ضعف الاستثمار وسوء إدارة الموارد،  وانتشار الفساد. �ما ینعكس ذلك سل�اً على الأداء  
مؤسسي   استقرار  عدم  �سبب  المحصلة  وفي  المشار�ة،  وتقل�ص  المدني  المجتمع  تهم�ش  إلى  و�ؤدي 

 .وس�اسي و�ضعف التنم�ة المستدامة
 لواقع الحو�مة في سور�ة  SWOT) تحلیل 2الجدول (

 (Weaknesses)نقاط الضعف  (Strengths)نقاط القوة 
وجود خبرات �شر�ة و�فاءات محل�ة في الإدارة   •

منظمات   ضمن  خاصة  المؤسسي،  والعمل 
  ي.المجتمع المدن

لدى  • الحدیثة  الحو�مة  مفاه�م  في  نسبي  تطور 
�المنظمات  الاحتكاك  نت�جة  المنظمات  �عض 

 .الدول�ة
بروز م�ادرات محل�ة لتعز�ز الشفاف�ة والمساءلة   •

 .الإنسانيخاصة في العمل 
المناطق   • �عض  في  اجتماعي"  "رأسمال  توفر 

 .یدعم التكافل والمساءلة المحل�ة
توفر دعم دولي و�رامج أمم�ة تستهدف تطو�ر   •

  .الحو�مة و�ناء القدرات المؤسس�ة

والاعتماد على "الإدارة الفرد�ة" بدلاً من    مر�ز�ة القرار •
 عمل المؤسسي. ال
س�ادة (  :العالم�ة، خاصة فيتدني مؤشرات الحو�مة   •

فعال�ة   ،مكافحة الفساد ، الاستقرار الس�اسي،  القانون 
 ).الحكومة

 . ضعف الأطر القانون�ة والتنظ�م�ة وفصل السلطات  •
الرقا�ة   • نظم  وضعف  والإفصاح  الشفاف�ة  محدود�ة 

  ة.الداخل�
ضعف الاعتماد على التكنولوج�ا في  :  الفجوة الرقم�ة •

 .الرقا�ة والإدارة
 .لبن�ة التحت�ة التكنولوج�ة والتحول الرقميضعف ا •
انتشار ممارسات غیر رسم�ة مثل المحسو��ة وتداخل  •

 .السلطات و  الصلاح�ات 
 .ضعف المشار�ة المجتمع�ة في صنع القرار •

 (Threats)التهدیدات  (Opportunities)الفرص 
إمكان�ة الاستفادة من المعاییر الدول�ة للحو�مة   •

(OECD, ISO, WGI) . 
لتقلیل   • الرقم�ة  الحو�مة  نحو  التحول  إمكان�ة 

  د.التدخل ال�شري والفسا
تعز�ز   • في  �فاعل  المدني  المجتمع  دور  تزاید 

  ة.المساءلة والشفاف�

استمرار عدم الاستقرار الس�اسي والاقتصادي وتأثیره   •
 .على المؤسسات 

�سبب   ضعف الثقة بین المواطنین والمؤسسات العامة •
 .ضعف المساءلة

من   • �فرضه  وما  الخارجي  التمو�ل  على  الاعتماد 
 . أجندات غیر مستقرة

  ة.رقا�ة فعالمخاطر الفساد المؤسسي في ظل غ�اب   •
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فرص إعادة الإعمار التي قد تفرض تبني نماذج   •
 ة. حو�مة حدیث

  .نقل الخبرات من السور�ین في الخارجإمكان�ة    •

الكفاءا • الإدار�ة  ت:هجرة  العقول  نز�ف  استمرار 
 .والتقن�ة نحو الخارج

  .مقاومة التغییر داخل �عض المؤسسات   •
 المصدر: من إعداد ال�احثة

لواقع الحو�مة في سور�ة تداخلاً معقداً بین عوامل داخل�ة وخارج�ة. فمن   SWOT ُ�ظهر تحلیل
توفر الكفاءات ال�شر�ة والوعي �مفاه�م الحو�مة الحدیثة، وضعف یتمثل  جهة، تبرز نقاط قوة تتمثل في  

�مر�ز�ة القرار وضعف الشفاف�ة. ومن جهة أخرى، تظهر فرص �التحول نحو الحو�مة الرقم�ة والدعم 
 .الدولي، مقابل تهدیدات �عدم الاستقرار ومقاومة التغییر

 �مكن تحلیل الحو�مة في سور�ة عبر مرحلتین أساسیتین:
التحر�ر  أولاً: قبل  فعال�ة   إذ،  ما  وضعف  المساءلة،  وتراجع  الس�اس�ة،  المشار�ة  �ضعف  اتسمت 

المؤسسات، وتدهور س�ادة القانون، وانتشار الفساد، مما أدى إلى اتساع الفجوة بین الدولة والمجتمع. 
لإعادة بناء منظومة حو�مة قائمة على س�ادة القانون،    تار�خ�ة  فتمثل فرصة  مرحلة ما �عد التحر�ر،ثان�اً:  

والشفاف�ة، والمساءلة، والمشار�ة المجتمع�ة، من خلال إصلاح الإدارة العامة، ومكافحة الفساد، وتعز�ز  
الدولة  بین  العلاقة  ص�اغة  إعادة  إلى  التحول  هذا  و�هدف  المدني.  المجتمع  وتمكین  الرقمي  التحول 

ال بناء  والمجتمع على أساس  عدالة والإدماج والكفاءة. وت�قى الأولو�ة الأساس�ة في هذه المرحلة إعادة 
الخدمات  تقد�م  على  المؤسس�ة  الإصلاح    .القدرة  إلى  الشكلي  الإصلاح  حق�ق�اً من  انتقالاً  �ضمن  �ما 

  ةقدر (الذي یتطلب شفاف�ة �املة ورقا�ة مستقلة ومساءلة حق�ق�ة). الحسم بینهما �عتمد على    الجوهري 
 . النخ�ة الحاكمة في تجاوز إرث المر�ز�ة والغموض

 :رؤ�ة مستقبل�ة لحو�مة المنظمات السور�ة وآل�ات تطبیق الحو�مة الرشیدة خامساً: 
الانتقال من استیراد النماذج الجاهزة إلى بناء تتجه الحو�مة الرشیدة في الس�اق السوري مستقبلاً نحو  

 (OECD, World Bank, UNDP, ISO 37000) �جمع بین المعاییر الدول�ة للحو�مةنموذج سوري  
و�ین متطل�ات الواقع المحلي، �حیث لا تقتصر الحو�مة على �ونها إطاراً رقاب�اً، بل تتحول إلى منظومة 

الشفاف�ة،  تعز�ز  في  تسهم  المستدامة.   استرات�ج�ة  التنظ�م�ة  السمعة  و�ناء  المؤسسي،  الأداء   وتحسین 
 : للرؤ�ة الأساس�ةلر�ائز ا

على ترس�خ مبدأ الامتثال للقوانین والإجراءات �مرجع�ة عل�ا لاتخاذ القرار، بدلاً من الخضوع    ترتكز الرؤ�ة
ز�ز الثقة �المؤسسات  �ما �ضمن تحقیق الانض�اط الإداري وتعللاعت�ارات الشخص�ة أو مراكز النفوذ.  

 من خلال:وذلك ، على المدى الطو�ل
عبر أنظمة رقا�ة فعالة   واستبداله بـ "الامتثال للنظام"  كسر نموذج "الإدارة الفرد�ة": الامتثال للنظام .1

 . وتدقیق داخلي مستقل، لضمان ح�اد�ة القرار واستدامته
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تعوض ضعف البیئة التشر�ع�ة    للشفاف�ة   تقن�ة التحول الرقمي �ضمانة    :التكنولوج�ا �أداة حو�مة .2
 .عبر خلق بیئة رقاب�ة رقم�ة �صعب اختراقها

بناء مؤسسات شاملة تتسم �فعال�ة رقم�ة ونزاهة عال�ة، تر�ط بین الأداء  :حو�مة أساسها الإنسان .3
 . نتائج�متلك صوتاً مسموعاً في تقی�م ال  المؤسسي و�رامة الإنسان، وتجعل المستفید شر�كاً رقاب�اً 

 الرؤ�ا المستقبل�ة المتكاملة للحو�مة الرشیدة ) 3الجدول (

�التنم�ة   الارت�اط
 الشاملة والمستدامة 

المحور  ة �مضمون الرؤ  آل�ات التنفیذ 
 الاسترات�جي 

الاستخدام   �ضمن 
و�عزز   الكفء للموارد

قدرة المؤسسات على  
تحقیق تنم�ة مستدامة 

 قائمة على الكفاءة. 

الأداء عبر استبدال    لإدارة إرساء نظام  
بـ   الوصف�ة  ق�اس  التقار�ر  لوحات 

رقم�ة  تر�ط    ) Dashboards(  أداء 
   .المحققة �النتائجالموارد 

الإجرائ�ة  الحو�مة  من  الانتقال 
على  قائمة  حو�مة  إلى  الشكل�ة 

و  "إدارة  النتائج،  من  الانتقال 
من  النظم"  "إدارة  إلى  الأفراد" 

المعاییر   دمج  مع خلال  الدول�ة 
و�ناء  المحل�ة،  الخصوص�ة 

 .نموذج حو�مة متكامل

الحو�مة   1.
الفعالة (النتائج  

 لا الشكل) 

  ُ�سهم في تعز�ز الثقة 
والمواطن   الدولة  بین 
بیئة   وتحسین 
الاستثمار، و�حد من  

و�دعم  الهدر والفساد،  
الاقتصادي   النمو 
یتماشى   المستدام �ما 

الهدف     من   16مع 
التنم�ة   أهداف 

 . SDGS المستدامة  

تقن�ات   المفتوحةاعتماد   الب�انات 
(Open Data)     و(Blockchain 

Lite)     والتدفقات العقود  لتوثیق 
المشتر�ات،  و نشر المیزان�ات،  المال�ة و 

والمانحین  للعموم  لحظ�اً    .والمنح 
التحت�ة  و البن�ة  في  الاستثمار 

الحو�مة  أدوات  واعتماد  الرقم�ة 
مدونات سلوك    ،الإلكترون�ة واعتماد 

فعالة   آل�ات  وتطو�ر  مؤسس�ة، 
وضع  للإبلاغ عن الفساد من خلال  

شكاوى  �ما   (CRM) نظام  فعال، 
المؤسسات   داخل  النزاهة  ثقافة  �عزز 

   .العامة

تطو�ر نظم إفصاح رقم�ة متقدمة 
خلال   أتمتة من  نحو  التوجه 

لتقلیل  والإدار�ة  المال�ة  العمل�ات 
ال�شري  وتعز�ز   التدخل  والفساد 

الرقم�ة  الحو�مة  واعتماد  الثقة، 
في    عبر توظ�ف التحول الرقمي

 إدارة الب�انات والخدمات العامة. 

تعز�ز  2.
الشفاف�ة  

والنزاهة والتحول 
 الرقمي 

الخدمات   جودة  یرفع 
العامة، و�عزز �فاءة  
و�ضمن   الإنفاق، 
 استدامة نتائج التنم�ة

مستقلة وحدات  تفعیل   ور�ط   تدقیق 
أهداف    تقی�م تحقیق  �مدى  الق�ادات 

المعتمدة  السنو�ة  وتفعیل    .الأداء 
التي   القاعد�ة"  المساءلة  "مجالس 

أداء   تقی�م  أنظمة  بناء 
على   تعتمد  مؤسس�ة 

  (KPIs) واضحة  مؤشرات
أداة  ل من  المساءلة  تحو�ل 

تفعیل   3.
المساءلة  

 ور�طها �الأداء 
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الرقیب   هو  المحلي  المستفید  تجعل 
"الصوت   مؤشر  �عزز  مما  الأول، 

  . "والمساءلة

آل�ة   إلى  تقلید�ة  رقاب�ة 
استرات�ج�ة للتعلم المؤسسي  

 . والتحسین المستمر 
 

 

رأس   بناء  في  ُ�سهم 
�فء،   �شري  مال 
و�عزز العدالة وتكافؤ 

 . الفرص 

لكسر   التوظ�ف  مسا�قات  أتمتة 
والولاءات  المحسو��ة  "ش�كات  
سلوك  الشخص�ة" مواثیق  وتفعیل   ،

المصالح تضارب  وتشكیل    .تمنع 
مجالس إدارة تضم (كفاءات محل�ة +  

،  خبرات مغتر�ة + أعضاء مستقلین)
 . تفعیل الفصل المطلق بین السلطاتو 

خلال  من  القانون  س�ادة  ترس�خ 
السلطات،   بین  الفصل  تعز�ز 
القضاء،   استقلال  وضمان 

تمنع  و  تنظ�م�ة  أطر  تطو�ر 
في   ،  السلطةاستخدام  التعسف 

مع�اراً   والنزاهة  الجدارة  واعتماد 
وحیداً للتوظ�ف والترق�ة، �ما �حد  
و�عزز  المصالح  تضارب  من 

   .التنظ�م�ة العدالة 

س�ادة   4.
 ارة القانون والجد

الإدماج  یدعم 
و�رسخ   الاجتماعي، 
و�ضمن   العدالة، 
توج�ه الس�اسات نحو  
المجتمع  احت�اجات 

 .الفعل�ة

لتقی�م   مجتمع�ة  مجالس  إنشاء 
من   المستفیدین  وتمكین  الخدمات، 
دور   وتعز�ز  والمساءلة،  الرقا�ة 

 .المجتمع المدني
 

 

الم وأصحاب  واطنین  إشراك 
�ما  القرار،  صنع  في  المصلحة 
والاستجا�ة  الشرع�ة  �عزز 

   .للاحت�اجات المجتمع�ة

الحو�مة   5.
التشار��ة  

 (الإنسان أولاً) 

من  المؤسسات  حما�ة  
المفاجئ   الانه�ار 
استمرار�ة   وضمان 
�الغة  بیئة  في  الأداء 

 .التعقید 

وحدات   مخاطر ال إدارة  "إنشاء 
للتنبؤ �الأزمات قبل وقوعها والامتثال"  

مرنةو  استجا�ة  خطط  وتعز�ز    وضع 
 .جاهز�ة المؤسسات للأزمات

تتمتع �الكفاءة  بناء ق�ادات إدار�ة  
و  استرات�ج�ة والنزاهة  تمتلك رؤ�ة 

وقدرة على التك�ف مع التحد�ات  
المخاطر والأزمات �كفاءة   و�دارة 

   .واست�اق�ة

الق�ادة   6.
والإدارة  

الاست�اق�ة  
 للمخاطر

  المؤسسات تحو�ل  
"مرن  ��ان   "إلى 

(AGILE)    ة  قادر
سرعة   مواك�ة  على 

 .المتغیرات التنمو�ة

ه�كلة   لتقلیل  المؤسسات  إعادة 
الصلاح�ات   وتفو�ض  البیروقراط�ة، 
من   والاستفادة  اللامر�ز�ة،  وتعز�ز 

لتمو�ل   الدولي  بناء  الدعم  برامج 
 .القدرات 

الإدار�ة  الإجراءات  ت�س�ط 
الداخل�ة �ما  وتحدیث التشر�عات 
یتوافق مع متطل�ات التعافي �عد  

اله�اكل او   .النزاع من  لانتقال 
 . المر�ز�ة إلى اله�اكل المرنة

الإصلاح   7.
اله�كلي  
 والتدر�جي 

 المصدر: من إعداد ال�احثة 

من    :الخلاصة التحول  في  التي ستنجح  هي  والنزاهة"  "الإنسان  نموذج  تتبنى  التي  السور�ة  المنظمات 

ك�انات إغاث�ة إلى مؤسسات تنمو�ة تحظى بثقة المجتمع الدولي والمحلي، مما �ضمن السلم الدائم والتنم�ة  
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  خة الخامسة) أنّ یؤ�د تقر�ر الإسكوا (النسإذ    المستدامة عبر ترم�م عقد الثقة بین المؤسسة والمواطن.

المؤسسي" الضعف  معالجة  تحق�قه دون  �مكن  المستدام لا  ل�س مجرد "التعافي  فالحل في سور�ة   ،

تمو�ل بل إصلاح ه�كلي �عید ص�اغة قواعد إدارة الموارد. �ما یندرج ذلك ضمن الهدف السادس عشر  

 . (مؤسسات قو�ة وفعالة وخاضعة للمساءلة) 2030من أهداف التنم�ة المستدامة 
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