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  دارة:عʙʶ الʦʹؒʯلʦجॻا ومʯʴقʮل الا

  ؟تʳاذ القʙاراتالاصʠʹاعي على أسالʔʻ الॻɿادة وا ʙ الʘؕاءكʃॻ يʓثِّ 

  مʙʺʴ ناهل دخان، مʙʺʴ نʨر ماجʽʱؗ ʙل

  عʅȄʛصʴॼي شʛاف الʨʱؗʙر مȑʙʳ إ

 :مةʗمق 
 مʧ مʨʺʳعةهʨ  الاصʻʢاعي الʚؗاء. الاصʻʢاعي الʚؗاء مʳال في هائلاً  اً تقʙم العالʷǽ ʦهʙ الʙʴيʘ، الʨʻؔʱلʨجॽا عʛʸ في

 الاصʻʢاعي للʚؗاء أصॼح وقʙ. للإنʶان مʷاǼه ȞʷǼل القʛارات واتʵاذ ،والʱفǼ، ʛʽؔالʱعلʦ والʛʰامج للأجهʜة تʶʺح الʱي الʱقॽʻات
 ʛʽاً تأث  ʛʽʰؗ ًؗافة على ا ʖانʨاة، جॽʴا الʺǼ في ʥال ذلʳالإدارة م.  

ʛʽؗاء تأثʚاعي الʻʢعلى الاص ʖʽادة أسالॽʁاذ الʵارات واتʛح القॼع أصʨضʨاً مهʺ اً م Șʴʱʶǽ راسةʙه. الʚا فهॽجʨلʨʻؔʱة الʙيʙʳال 
 ِّʙانات متقȞهائلة إم ʧʽʶʴʱات لॽادة عʺلॽʁاذ الʵارات واتʛات في القʶسʕʺات الʺʤʻʺا،. والʚل ʖʳǽ ʦفه ʅॽؗ ʛثʕؗاء يʚال 

  .القʛارات اتʵاذ مʳال في لهاȞʷǽِّ  الʱي والفʛص الǽʙʴʱات هي وما الॽʁادة أسالʖʽ على الاصʻʢاعي
ʧه خلال مʚف الʺقالة، هʷؔʱʶʻس ʛʽؗاء تأثʚاعي الʻʢعلى الاص ʖʽادة أسالॽʁاذ الʵارات واتʛالق . Ȑʛʻس ʅॽؗ ʧȞʺǽ ؗاءʚلل 

ʚلʥ الॽʁادة، وتʨجʽهات الʴʱلʽلات تʧʽʶʴ الاصʻʢاعي  ʅॽؗ اً أǽʹ سʻʻاقʞ. الإدارȄة العʺلॽات في والʦॽʤʻʱ الؔفاءة تعʜȄʜ وؗ
ʧȞʺǽ ؗاءʚاعي للʻʢالاص ʧʽʶʴالات تʸادة اتॽʁمع وتفاعلها ال ʧȄʛو  .الآخʧم ʦرك أن الʺهʙام أنَّ  نʙʵʱؗاء اسʚاعي الʻʢالاص 

 معها الʱعامل ॽɿॽؗة ونʻاقʞ الǽʙʴʱات هʚه Ǽعʠ إلى سʛʢʱʻق . وتقॽʻة أخلاॽʀة تǽʙʴات يʨاجه القʛارات واتʵاذ الॽʁادة في
ʖغلʱها والʽلقي ؗʺا. علʻة سʛʤعة نȄʛل على سʰقʱʶʺجهات الʨار مع الإدارة وتʛʺʱر اسʨʢؗاء تʚاعي الʻʢالإضافة .الاصǼ 

  .للقادة ॽʁʺةال ʨʱصॽاتǼعʠ ال إلى سʛʢʱʻق  ذلʥ، إلى

 ل: رحلةʦʲʯال  
 ʚʻة مॽʻقʱه الʚاف هʷؔʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱال ʦال الإدارة، تʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱات في اسʺʤʻʺات والʶسʕʺأت الʙأن ب

  واسʱغلالها لʱعʜȄʜ عʺلॽات الॽʁادة وصʻع القʛارات. ،الʺʛؔʱʰة
وتʙʴيʙ اتʳاهات الʺʕسʶات  ،الʛحلة ؗانʗ ملʯʽة Ǽالǽʙʴʱات والإنʳازات، مʺا أدȐ إلى تغʛʽʽ جʚرȑ في Ȅʛʡقة تفʛʽؔ القادة

  الʺʱʶقʰلॽة. 
 Ȑرؤ ʦǽʙانات وتقॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ لʽلʴخلال ت ʧادة مॽʁات الॽعʺل ʜȄʜعʱاعي لʻʢؗاء الاصʚغلال الʱاس ʦة، تǽاʙʰفي ال

لॽʰانات للǼ ʕʰʻʱالاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة وتʴلʽل ا ،والʱعلʦ العʺȘʽ ة،الʺʕسʶات في اسʙʵʱام تقॽʻات تعلʦ الآلبʙأت  ذات ॽʀʺة.
ساعʙ في تȌॽʶॼ عʺلॽة صʻع القʛارات مʧ خلال تقʦǽʙ معلʨمات دॽʀقة وفʨرȄة تʶاعʙ القادة على اتʵاذ خʨʢات  فقʙ  ʙة.الʺعقَّ 

مع تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا، تʦ تʨسॽع اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ الؔفاءة والʦॽʤʻʱ في العʺلॽات و اسʛʱاتॽʳॽة صʴॽʴة. 
  الʺʕسʶات في اسʙʵʱام الʛوʨȃتات الॽؗʚة والعʺلॽات الآلॽة لʧʽʶʴʱ تʙفȘ العʺل وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة.فقʙ بʙأت الإدارȄة. 

خʧȄʛ مʧ خلال تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ي لʧʽʶʴʱ الʨʱاصل والʱفاعل مع الآفي اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاع القادة أǽʹاً  بʙأ
 ِّʜي تعʱة الʛؔʱʰʺال ِʁّ ʴاصل وتʨʱز ال ʨʺة الȃʛʳت ʧ .اتǽʙʴʱال ʧة مॽحلة خالʛال ʧؔت ʦل ،ʥوالعʺلاء. ومع ذل ʧʽفʣ واجه ʙؗفقʚاء ال

وتʴقʗʺ،  Șʽ الʺʕسʶات ॽɿॽؗة الʱعامل مع هʚه الǽʙʴʱاتتǽʙʴات أخلاॽʀة وتقॽʻة. ولʧؔ مع مʛور الʨقʗ، تعلَّ  الاصʻʢاعي
  عʺلॽاتها.  والʺʴافʤة على الʦॽʁ الأخلاॽʀة في ،الʨʱازن بʧʽ الاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي
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ʗقام ʘʽات ح ʛؗʷول وأخلاقي. في  الʕʶل مȞʷǼ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة لʹʺان اسॽنʨارات قانʡȂاسات وॽس ʛȄʨʢʱب
 ُǽ ،ʛاضʴال ʗقʨامه الʙʵʱاس ʦʱات. يʺʤʻʺات والʶسʕʺل شامل في الȞʷǼ اراتʛاذ القʵادة واتॽʁاعي في الʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶ

ءة، وتʨجॽه الاسʛʱاتॽʳॽات، وتعʜȄʜ الʨʱاصل، والعʙيʙ مʧ الʺʳالات الأخǽ .Ȑʛعʙ الʚؗاء في تʴلʽل الॽʰانات، وتʧʽʶʴ الؔفا
وتʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام للʺʕسʶات والʺʤʻʺات في عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا  ،ʶهʦ في تعʜȄʜ الॽʁادة الॽؗʚةالاصʻʢاعي أداة قȄʨة تُ 

  الʛقʺॽة.
ات في الاصʠʹاعي الʘؕاء لاسʗʳʯام العʸلॻة الأمʰلة Ǻعʞ) ١الʗʱول ( ʙؕʵال.  

google  وعʛʷم ʨال هʳʺا الʚة في هʙائʛع الȄارʷʺال ʛʲأك ʙاعي. أحʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ جلʨة ج ʛؗش ʙʺʱتع  ʛȄʨʢʱل "ʨʺǽوا"
   سॽارات ذاتॽة الॽʁادة، Ǽالإضافة إلى تقلʽل احʱʺال حʙوث الʨʴادث.

amazon ʖȄرʙاعي في تʻʢؗاء الاصʚة أمازون ال ʛؗم شʙʵʱʶدارة سلاسل  تȂة وॼʀاʛʺمه لʙʵʱʶا"، ؗʺا تʶȞॽتي "ألʨʸها الʙاعʶم ʛȄʨʢوت
  لʴʱلʽل الॽʰانات والʨʱصॽة Ǽالʺʳʱʻات والʶلع للعʺلاء. ؗʺا تʙʵʱʶمه اǽʹاً  ،الʨʱرʙȄ والʧʴʷ في ؗل مʨʱʶدعاتها

Alibaba اتهاʳʱʻʺاصفات لʨضع مʨاعي لʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶا أنَّ  ،تʺؗ ِّʨʢي ها تʱʽوع "سʛʷلإر م "ʧȄʛةبॽؗʚن الʙʺاء الʷم  ،نʙʵʱʶǽ ʘʽح
  .الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱقلʽل الازدحام عȘȄʛʡ ʧ مʛاॼʀة جʺॽع الॽʶارات في الʺʙيʻة

Apple " هʨجʨف على الʛعʱة الॽاصʵǼ اعيʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶتFaceID" ةॽت في خاصʨʸف على الʛعʱالاضافة للǼ "Siri دʨجʨʺال "
ʦه فهʻȞʺǽ ȑʚتها والʜلة. في ؗل أجهʯأس ȑأ ʧة عǼؗل شيء والإجا  

Meta اناتॽʰل الʽلʴʱل Șʽʺالع ʦعلʱاعي والʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶت، ʦاماتهʺʱقة لاهǼاʢʺرات والإعلانات الʨʷʻʺاح الʛʱواق َّʨʡ رت ، ؗʺا
ʱها على ʨʰʶॽɾك ʻȞʺǽ ȑه الʱعʛف تلقائॽاً ʚ" الDeepFaceمʛʴك "   .على صʨرة أȑ شʟʵ تʦʱ مʷارؗ

IBM  ʗمʙʵʱب "اسʨحاس ʛȄʨʢاعي في تʻʢؗاء الاصʚالDeep Blue ȑʚح أ" الॼنجأصʛʢʷفي ال ʦل العالʢǼ مʜب يهʨول حاس، 
ʛʷॼالǼ هةʽʰص وأفؔار شʨʸغ نॽʸة تॼسʨات حॽاء عʺلʛها إجʻȞʺǽ أدوات ʛȄʨʢʱب ʗوقام.  

Microsoft ʗمʙʵʱة "أمازون" اس ʛؗتي " شʨʸها الʙاعʶاعي في مʻʢؗاء الاصʚالCortanaالإǼ " نامج "إضافةʛلى بSkype ʛʽهʷال " ȑʚال
  ʻȞʺǽه الʱعʛف على اللغة وتʛجʺʱها في الʨقʗ الفعلي.

 اتǻʗʲʯص: الʙوالف  
 ِّʕي ʞهʙجي مʨلʨʻؔال تʳم ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚاعات. الʻʸال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳارات في مʛاذ القʵعلى ات ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛث

وفعالॽة. ومع ذلʥ، تʨاجه  واتʵاذ قʛارات أكʛʲ ذؗاء ،والʕʰʻʱ ،الʹʵʺةʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي إمȞانات هائلة لʴʱلʽل الॽʰانات يʨفِّ 
   تǽʙʴات فʙȄʛة. هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا أǽʹاً 

ʨʱفʛ تالʛʽʲؔ مʧ الॽʰانات الʙʽʳة والʺʨʻʱعة. إذا لʦ  "نʺاذج الʱعلʦ الآلي"على سʽʰل الʺʲال، يʢʱلʖ تʙرʖȄ الǻʗʲʯات الفʗȂʙة: 
تʴقȘʽ دقة عالॽة في تʴلʽلاتها  "نʺاذج الʱعلʦ العʺȘʽ"على  اً العالॽة، فقʨȞǽ ʙن صॼɻة مʨʺʳعة ؗاॽɾة مʧ الॽʰانات ذات الʨʳد

مʶائل و ، الʨʸʵصॽة :إلى الʱفʛʽؔ فʽها، مʲل قʹاǽا أخلاॽʀة وقانʨنॽة تʱʴاج اً تها. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، هʻاك أǽʹوتʨقعا
  .والʜʽʽʺʱ العȑʛʸʻ  ،الأمان

الʱعلʦ "لʻʺاذج في عʺلॽات اتʵاذ القʛارات. ʧȞʺǽ لʚؗاء الاصʻʢاعي تʴقȘʽ تʻʽʶʴات غʛʽ مʨʰʶقة ل ʧȞʺǽالفʙص الʙائعة: 
Șʽʺال،  "العʲʺل الʽʰل. على سʽلʴʱوال ʕʰʻʱة للʷهʙص مʛاب أمام فॼح الʱفǽ ة، مʺاॽعة فائقة ودقة عالʛʶǼ ةʛʽʰؔانات الॽʰل الʽلʴت

ʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ ،عॽʻʸʱاع الʢانة، مʺا في قॽʸدة والʨʳاج والʱات الإنॽعʺلǼ علقةʱʺانات الॽʰل الʽل
ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ الؔفاءة وتقلʽل الʱؔالʅॽ. في قʢاع الʙʵمات الʺالॽة، ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʨجॽه القʛارات الاسʲʱʺارȄة 

  وتʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ، مʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ عائʙ اسʲʱʺار أفʹل للعʺلاء.
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ʧȞʺǽ ،ʥل إنَّ  ومع ذلʨثِّ  القʕة تʷهʙة مॽʻتق ʙعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʧعة واسعة مʨʺʳارات في مʛاذ القʵعلى ات ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛ
ʰهʛة لʱعʜȄʜ الفʛص الʛʽʰؔة الʱي يʨفʛها الʚؗاء الاصʻʢاعي تʳعله وسʽلة مُ  الʻʸاعات. Ǽالʛغʦ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها، فإنَّ 

ʚʵʱي نʱارات الʛفي الق ʧʽʶʴʱها.الؔفاءة وال  

 ʚȂʚالؒفاءة تع ʤॻʢʹʯوال:  
ؗʚة، والʶسʕم ȑاح أʳʻان لॽان الأساسʛʸʻهʺا الع ʦॽʤʻʱالؔفاءة وال ِّʙقǽ ه أنʻȞʺǽ اعيʻʢحاسʺاً  م دوراً اء الاص  ʧيʚه ʜȄʜفي تع

 ،واسʵʱلاص الأنʺاȋ ،الʚؗاء الاصʻʢاعي على قʙرته على تʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔةǽعʙʺʱ إذ الʳانʛʢǼ ʧʽʰق مʛؔʱʰة وفعالة. 
  والʨʱصل إلى رؤȐ ذات ॽʀʺة.

الإنʱاج وȂدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ. مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات م تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة في أن ǽقʙِّ  لʚؗاء الاصʻʢاعيل ʧȞʺǽ تعʚȂʚ الؒفاءة:
إلى هʚه الʴʱلʽلات،  الاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة. اسʻʱاداً  الʺʱعلقة Ǽالʺʜʵون والʢلʖ والʶʱلʧȞʺǽ ،ʦॽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʨقع

  وتʴقȘʽ رॽʴȃة أفʹل. ،ʧȞʺǽ للʺʕسʶات تʧʽʶʴ إدارة الʺʜʵون، وتقلʽل الʱؔالʅॽ، وتقلʽل الفاقʙ، مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الؔفاءة
لي ل الاسʱفادة مʧ تقॽʻات الʱعلʦ الاǼالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاج والॽʻʸʱع مʧ خلا

الʱعʛف على  وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ، وʻȞʺȄه أǽʹاً  ʻȞʺǽه الʦȞʴʱ في عʺلॽات الإنʱاج والॽʻʸʱع بʙقة عالॽة ووالʛوʨȃتات الॽؗʚة. 
واتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة لʰʻʳʱها أو إصلاحها. هʚا ʶǽاهʦ في زȄادة الؔفاءة وتʧʽʶʴ  ،العʨʽب والʺʷاكل الʺʱʴʺلة في العʺلॽات

  جʨدة الʺʳʱʻات.

 ،وتॽʻʸفها ،لॽʰاناتتʴلʽل ا هʻȞʺǽؗʺا لʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ عʺلॽات تʅॽʻʸ وتʦॽʤʻ الʺعلʨمات. ل ʧȞʺǽ :لʤॻʢʹʯتعʚȂʚ ا
. على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي اً ʺʢلʧʽȃʨ للॽʁام بهʚه الʺهام يʙوȄلي، مʺا يʨفʛ الʨقʗ والʳهʙ الآوتॽʤʻʺها ȞʷǼل 
Șثائʨال ʅॽʻʸر ،والʺلفات ،تʨʸ؛وال  ُǽ ها، مʺاʽل إلʨصʨة وسهلة الॽʁʢʻقة مȄʛʢǼ هاʺॽʤʻوت ʧʽʶʴادة الؔفاءة وتȄفي ز ʦهʶ

.ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱإن  
وتʨزȄع الʺهام  ،وتʙʴيʙ الأولȄʨات ،تʴلʽل جʙاول الأعʺال، و ʗ والʺهامʧȞʺȄ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʨفʛʽ حلʨل لإدارة الʨقو 

وجʙاول  ،ȞʷǼل فعال. على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تقʦǽʙ تʨصॽات حʨل ॽɿॽؗة تʦॽʤʻ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني
وتʴقȘʽ أهʙافهȞʷǼ ʦل  ،والʺهام الʺʱʶعʳلة، مʺا ʶǽاعʙ القادة والʺʣʨفʧʽ على إدارة وقʱهȞʷǼ ʦل أكʛʲ فعالॽة ،الاجʱʺاعات

  أفʹل.
مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات، وتʧʽʶʴ إدارة  ،اء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ العʺلॽات الإدارȄة وتعʜȄʜ الؔفاءةلʧȞʺǽؗʚ لǼاخʸʱار، 

 ʛʽفʨارات، وتʛاذ القʵوات Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل ʧʽʶʴمات، وتʨالʺعل ʦॽʤʻع، وتॽʻʸʱاج والʱات الإنॽعʺل ʧʽʶʴوت ،ʙȄرʨʱلة الʶسل
  حلʨل لإدارة الʨقʗ والʺهام.

ǽ ،اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ احʳة إلى نǽهاʻفي ال ȑدʕها، مʺا يʺॽʤʻة في ؗفاءتها وتʛʽʰؗ اتʻʽʶʴت Șʽقʴات تʶسʕʺلل ʧȞʺ
  وتʴقȘʽ تʻافॽʶة أفʹل في الʨʶق. ،أعʺالها

 اصلʦʯال ʙؒʯʮʸفاعل الʯالفعال: وال  
الاصʻʢاعي أداة قȄʨة الʚؗاء ǽعʙ والʱفاعل الفاعل هʺا الأساس لʳʻاح القادة وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة العʺل.  الʺʛؔʱʰالʨʱاصل 

  ʻȞʺǽها تعʜȄʜ قʙرات القادة على الʨʱاصل والʱفاعل مع الآخʛʢǼ ʧȄʛق مʛؔʱʰة وفعالة.
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الʚؗاء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ الʨʱاصل وتعʺȘʽ فهʦ القادة لاحॽʱاجات ومʢʱلॼات الفȘȄʛ. على قʶǽ ʙاعʙ  تʥʻʴʲ الʦʯاصل:
دة، ثʦ تقʦǽʙ ومقارنʱها Ǽالʺعايʛʽ الʺʙʴَّ  ،لʺʨʱفʛة حʨل أداء الفȘȄʛسʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʴلʽل الॽʰانات ا

 yَّ إلى هʚه الʺعلʨمات، ʧȞʺǽ للقادة الʨʱاصل ȞʷǼل أكʛʲ  اً والʹعف والفʛص الॽʻʽʶʴʱة. اسʻʱادح الʻقاȋ القʨة لة تʨضِّ تقارʛȄ مف
ة. ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴفي ت ʦودعʺه ʦههʽجʨوت ،ȘȄʛة مع أعʹاء الفॽفعال  

 ʚȂʚفاعل:تعʯال ؗʚلل ʧȞʺǽفاعل الفعʱال ʜȄʜاعي تعʻʢالاء الاص،  ِّʙقʱاصل مʨأدوات ت ʛʽفʨخلال ت ʧال، مʲʺل الʽʰمة. على س
 ʧȞʺǽ .ʧʽفʣʨʺفاعل مع القادة والʱلل Șʽʺالع ʦعلʱات الॽʻم تقʙʵʱʶǽ رʨʢʱت مʨام شات بʤن ʛȄʨʢاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ

  واتʵاذ القʛارات الʸائॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ. الʺȞʷلاتȄة، وʶȄاعʙ في حل لهʚا الʤʻام تقʦǽʙ معلʨمات مهʺة ونʸائح فʨر 

ʶهʦ في تʧʽʶʴ فهʦ القادة للغة والʲقافة الʺʱʵلفة للأفʛاد في الفʧȞʺǽ .ȘȄʛ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن ǽُ  فهʤ الʰقافات الʯʳʸلفة:
تʨفʛʽ أدوات للʛʱجʺة والʱفاعل اللغȑʨ الفʨرȑ، مʺا ʶǽاعʙ القادة على الʨʱاصل ʶǼلاسة مع أعʹاء الفȘȄʛ الʚيʧ  مʧ خلال

  يʙʴʱثʨن لغات مʱʵلفة.

ال خلال الاجʱʺاعات وتعʜȄʜ الʱفاعل الفع ،ॽه الʨʴاراتʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن ʶǽاعʙ القادة في تʨج تʦجॻه الʦʲارات:
الʺʲال، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام تقॽʻات الʴʱلʽل اللغȑʨ لʱقʦॽʽ تفاعل الفȘȄʛ وتʨجॽه القادة حʨل ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ وورش العʺل. على سʽʰل 

ʷʺادة الȄال وزʸالاتʹǽاعي أʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ .ة ʧʽ، لʺʶاعʙة القادة  اً ارؗ تʴلʽل اللغة الǽʙʶʳة والʱعابʛʽ الʨجهॽة للʺʷارؗ
  .فهʦ مʷاعʛهʦ وتʴفʜʽهȞʷǼ ʦل أفʹل على

 اتǻʗʲة تॻɾة أخلاॻʹوتق  
 ʛʰʱعǽُامʙʵʱؗاء اسʚاعي الʻʢادة في الاصॽʁاذ الʵارات واتʛالاً  القʳم ʛʽʲي ʙيʙالع ʧات مǽʙʴʱة الॽʀة الأخلاॽʻقʱفعلى. وال ʦغʛال 

ʧم ʙائʨة الفʛʽʰؔي الʱال ʧȞʺǽ ها أنʛفʨؗاء يʚاعي الʻʢفي الاص ʜȄʜادة ؗفاءة تعॽʁاذ الʵارات، واتʛاك أنَّ  إلا القʻعة هʨʺʳم 
ʧا مǽي القʹاʱال ʖʳǽ اعاتهاʛها مʱʳة ومعالǽاʻعǼ .  

 هʚه Ǽعʠ تʨؔن  وقʙ الॽʰانات، مʧ ضʵʺة ؗʺॽات وتʴلʽل جʺع الاصʻʢاعي الʚؗاء اسʙʵʱام يʢʱلʖ: والأمان الʦʶʳصॻة
ʁَّ  الॽʰانات  الاصʻʢاعي الʚؗاء بʨاسʢة واسʙʵʱامها جʺعها يʦʱ الʱي الॽʰانات أنَّ  ضʺان القادة على Ǽ .ʖʳǽالأفʛاد وتʱعلȘ اسةح
 في الʺʲال، سʽʰل على. الʺعʧʽʽʻ الأفʛاد خʨʸصॽة على ʴافȎوتُ  ،الॽʰانات حʺاǽة Ǽقʨانʧʽ تلʜʱم هاوأنَّ  صॽʴح، ȞʷǼل مॽʺʴة
 تʙʵʱʶُم ولا مॽʺʴة للʺʣʨفʧʽ الॽʸʵʷة الॽʰانات أنَّ  ضʺان ʖʳǽ الʺʣʨفʧʽ، أداء لʴʱلʽل الاصʻʢاعي الʚؗاء اسʙʵʱام حالة

  .للʛʢʵ خʨʸصʱʽهʦ ضتعʛʢǼ  ِّʛق 

مʨȞǽ  ʧن  وقʙ القʛارات، لاتʵاذ ʙةمعقَّ  وخʨارزمॽات نʺاذج على الاصʻʢاعي الʚؗاء ǽعʙʺʱ: للفهʤ القابل والʯفʙʻʴ الʵفاॻɼة
ʖعʸال ʦفه ʖʰاذ سʵار اتʛمعَّ̔  قʧ ʧل مʰؗاء قʚاعي الʻʢالاص .ʖʳǽ وا أن القادة علىʙأكʱي ʧارات أنَّ  مʛي القʱها الʚʵʱي 
 Ǽفهʺها Ǽالقʛارات الʺʱأثʧȄʛ للأفʛاد ʶǽʺح الʷفاॽɾة مʧ مȐʨʱʶ  هʻاك ʨȞǽن  وأن للʱفʛʽʶ، وقابلة رةمʛʰَّ  الاصʻʢاعي الʚؗاء

 نʤام ʛيʨفِّ  أن ʖʳǽ تॽɿॽʣʨة، قʛارات لاتʵاذ اسʙʵʱامه يʦʱ الاصʻʢاعي الʚؗاء ؗان إذا الʺʲال، سʽʰل على. حʨلها والاسʱفʶار
 الʚؗاء قʛار سǼ ʖʰفهʦ للʺʱقʙمʶǽ ʧʽʺح مʺا الʡ ،ʅॽʣʨʱلॼات قʨʰل أو رفʠ لأسॼاب واضʴة تفʛʽʶات الاصʻʢاعي الʚؗاء

  .الامʛ لʜم إن حʨله والاسʱفʶار ،الاصʻʢاعي
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 الʚؗاء نʺاذج تʙرʖȄ في الʜʽʴʱات ذات أو الʺʨʱازنة غʛʽ الॽʰانات اسʙʵʱام يʕدȑ قʙ :والعʗالة الاجʸʯاॻɸة الʚʻʲʯات
 قʛارات اتʵاذ في الاصʻʢاعي الʚؗاء اسʙʵʱام تʦ إذا الʺʲال، سʽʰل على. تʺȄʜʽʽة أو عادلة غʛʽ قʛارات اتʵاذ إلى الاصʻʢاعي

 آخʛ نʨع أȑ أو ،عॽʀʛة أو ،جॽʶʻة تʜʽʴات تʧʺʹʱ لا تʙرʰȄها تʦ الʱي الʻʺاذج أنَّ  مʧ القادة يʱأكʙ أن ʖʳǽ هفإنَّ  ʅॽʣʨʱ،ال
ʧات مʜʽʴʱال ʛʽغ  َّʛʰʺرةال.  

 على ʖʳǽ. ذاته الʤʻام على الʺʕʶولॽة تʽʺʴل ʸǽعʖ الاصʻʢاعي، الʚؗاء بʨاسʢة القʛارات اتʵاذ يʦʱ عʙʻما :الʓʴʸولॻة
 هʻاك أنَّ  مʧ للʱأكʙ آلॽات ǽʹعʨا وأن ،الاصʻʢاعي الʚؗاء يʚʵʱها الʱي القʛارات عʧ الʺʕʶولॽة يʴʱʺل مʧ دواʙʴǽِّ  أن القادة

 وجʨد حالة في تॽʴʸح آلॽات هʻاك ʨȞǽن  أن ʖʳǽ ذلʥ، إضافة إلى. الʤʻام بʨاسʢة ʚʵةالʺɦَّ  القʛارات على ورقاǼة مʛاجعة
  .الॽؗʚة الʦʤʻ تʨاجهها قʙ تǽʙʴات أو أخʢاء

 لʮقʯʴʸال ʙهʮʸجهات الʦالإدارة وت :  
 ʙعǽ،ʘيʙʴال ʛʸة في العʛʽʲʺرات الʨʢʱز الʛأب ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال الʳع في مȄʛʶم الʙقʱال  ِّȞʷǽ ʨةوهʙيʙارات جʶل م، 

جʙيʙة  ز الؔفاءة والابʱؔار وȄفʱح أبʨابالʚؗاء الاصʻʢاعي العʺʨد الفقȑʛ الǽ ȑʚعǽ ِّʜعʙ إذ للإدارة والأعʺال.  مʛʷقاً  ومʱʶقʰلاً 
  للʨʺʻ والʱقʙم.

سʦʱʽ تعʜȄʜ الإنʱاجॽة والؔفاءة في العʺلॽات وȂدارة الأعʺال مʧ خلال الʨʢʱرات في الʚؗاء الاصʻʢاعي. على سʽʰل الʺʲال، 
ʜʽ على الʺهام الأكʧȞʺǽ ʛʲ للʚؗاء الاصʻʢاعي أن يʨʱلى الʺهام الʛوتॽʻʽة وا ʛؗʱال ʧʽفʣʨʺح للॽʱلʺʺلة في العʺل، مʺا ي

 Șʺأع ʦقة وفهॽʀلات دʽلʴل على تʨʸʴللإدارة ال ʧȞʺǽ ،اعيʻʢؗاء الاصʚفʹل إرشادات الǼ .اعيʙالإب ʛʽؔفʱة والॽʳॽاتʛʱاس
 ِّȞʺǽ اهات، مʺاʳانات والاتॽʰال، للʲʺل الʽʰة. على سॽɺʨضʨدقة وم ʛʲارات أكʛاذ قʵات ʧها مʻ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʤʻل ʧȞʺǽ

  م تʨصॽات فʨرȄة ʷǼأن الاسʛʱاتॽʳॽات الʺالॽة والʻʽʶʴʱات العʺلॽة.وȄقʙِّ  ،ل تارȄخ الॽʰانات الʺالॽة والʳʱارȄةأن ʴǽلِّ 
 ِّȞʷǽ ،ارʸʱاخǼؗاʚر الʨʢح آفاقل تʱفȄل وʰقʱʶʺاعي الʻʢن  ء الاصʨȞॽال الإدارة والأعʺال. سʳر في مʨʢʱم والʙقʱواسعة لل

في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والؔفاءة. مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الॽؗʚة ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي، ʧȞʺǽ  اً ʛʽʰؗ  اً ء الاصʻʢاعي تأثʛʽ للʚؗا
  ʰهʛ في الʺʱʶقʰل.مُ لفʛص الʙʳيʙة وتʴقȘʽ نʺʨ للʺʕسʶات والʺʱʳʺعات الاسʱفادة مʧ ا

 ال ʞعǺاتॻصʦʯ ةالʸॻɿ للقادة :   
ʺʻȞه تʴلʽل ǽُ  حʘʽرؤȐ اسʛʱاتॽʳॽة. ʧȞʺǽ للقادة اسʱغلال الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة والʨصʨل إلى  . 1

وتʙʴيʙ الفʛص والǽʙʴʱات  ،والاتʳاهات ،مʺا يॽʱح للقادة فهʦ أنʺاȋ الʨʶق  ؛مʨʺʳعات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات ʛʶǼعة ودقة
وتʨجॽه  ،اً ة وتأثʛʽ صʵʴاذ قʛارات أكʛʲ الʺʱʶقʰلॽة. Ǽفʹل الʴʱلʽلات الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي، ʧȞʺǽ للقادة ات

  على أدلة قȄʨة. اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ بʻاءً 
2 .  yَّ ʵات مॽصʨت ʦǽʙاعي في تقʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ .ةॽʸʵة وشʸ ʧȞʺǽلʦعلʱة الॽؗʚة الʺʤك القادة  لأنʨسل ʧم

وتقʦǽʙ تʨصॽات فʛدǽة تعʙʺʱ على احॽʱاجاتهʦ وأهʙافهʦ. على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تقʦǽʙ تʨصॽات 
اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل أنʺاȋ الاتʸال  اً ʜȄʜ الإنʱاجॽة الॽʸʵʷة. ʧȞʺǽ أǽʹلʧʽʶʴʱ إدارة الʨقʗ وتع

  ʦǽʙ تʨصॽات حʨل ॽɿॽؗة تعʜȄʜ الʺهارات الॽʁادǽة وتʧʽʶʴ العلاقات مع الفȘȄʛ.والʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة للقادة، وتق
 ،لʱعʜȄʜ الʙʱرʖȄ الॽʁادȑ هʧȞʺǽ اسʙʵʱامحʧȞʺǽ ʘʽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʨفʛʽ أدوات تعلʦ آلي وتʙرʖȄ مʛʺʱʶ للقادة.  . 3

 ،وتقʦǽʙ ملاحʤات فʨرȄة ،أداء القادةلʦʤʻ الॽؗʚة تʴلʽل ʧȞʺǽ لوتʛȄʨʢ الʺهارات اللازمة للقادة في عالʦ مʱغʛʶǼ ʛʽعة. 
 yَّ ʵم ʦارب تعلʳت ʛʽفʨاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ʧʽʶʴʱهات للʽجʨةوتʛؔʱʰة ومʸ،  خلال ʧم
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 َّʜاقع الʺعʨاضي والʛʱاقع الافʨل الʲة مॽات تفاعلॽʻام تقʙʵʱةاسॽɻهات واقʨȄارʻʽة سȃʛʳالقادة على ت ʙاعʶǽ اب  ،ز، مʺاʶʱواك
  رات العʺلॽة ȄʛʢǼقة فعالة.الʺها

وأن ǽأخʚوا في الاعॼʱار الأخلاॽʀات والʺʶائل  ،ʖʳǽ على القادة أن ʨȞǽنʨا حʚرʧȄ في اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي . 4
 ،الʺʱعلقة Ǽالʨʸʵصॽة. ʖʳǽ أن يʦʱ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل مʕʶول وشفاف، وأن يʦʱ حʺاǽة بॽانات الفʛد

 وضʺان عʙم الʜʽʽʺʱ أو الاعʱʺاد الؔامل على الʨʻؔʱلʨجॽا دون الʛʤʻ إلى الʨʳانʖ الإنʶانॽة والȃʛʳʱة الॽʸʵʷة.
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