
 كتيل ماجد نور محمد عريفصبحي  مجدي الدكتور شرافإ دخان ناهل محمد

١ 
 

ل الا ق ا وم ج ل   دارة:ع ال

ثِّ  اءك ي ادة وا  ال اعي على أسال ال اراتالاص اذ الق   ؟ت

ل ر ماج    م ناهل دخان، م ن

ر م إ اف ال ي ش   عص

 :مة  مق
ا ع في ج ل ، ال ي م العال ه ال ال في هائلاً  اً تق اء م اعي ال اء. الاص اعي ال عةه  الاص  م م

ات ق ي ال ح ال ة ت امج للأجه عل وال ف ،ال اذ ،وال ارات وات ه ل الق ا ان م ح وق. للإن اء أص اعي لل  الاص
ان افة على اً   اً تأث  اة، ج ال ذل في ا ال   .الإدارة م

اء تأث اعي ال ادة أسال على الاص اذ ال ارات وات ح الق ع أص ض راسة  اً مه اً م ه. ال ا فه ج ل ة ال ي  ال
انات متقِّ  ات ل هائلة إم ل ادة ع اذ ال ارات وات ات في الق س ات ال ا،. وال ث  فه  ل اء ي  ال

اعي ادة أسال على الاص ات هي وما ال ص ال ي والف ال في لهاِّ  ال اذ م ارات ات   .الق
ه خلال م قالة، ه ف ال اء تأث س اعي ال ادة أسال على الاص اذ ال ارات وات اء   س . الق  لل

اعي لات ت الاص ل هات ال ج ادة، وت ل ال فاءة تع و ات في وال ال ل اق. الإدارة الع   اً أ س
اء  اعي لل الات ت الاص ادة ات ه مو  .الآخ مع وتفاعلها ال رك أن ال ام أنَّ  ن اء اس اعي ال  الاص

ادة في اذ ال ارات وات اجه الق ات ي ة ت ة أخلا ق . وتق ه ع إلى س ات ه اق ال عامل ة ون  معها ال
غل ها وال لقي ا. عل ة س عة ن ل على س ق جهات ال ار مع الإدارة وت ر اس اء ت اعي ال  الإضافة .الاص
، إلى ق  ذل اتع ال إلى س   .للقادة ةال ص

 ل: رحلة   ال
ة م  ق ه ال اف ه ال الإدارة، ت ال على اس اعي في م اء الاص ام ال ات في اس ات وال س أت ال أن ب

ة ارات. ،ال ع الق ادة وص ات ال ل ع ع غلالها ل   واس
قة تف القادة ر في  ا أد إلى تغ ج ازات، م ات والإن ال ة  ان مل حلة  ات  ،ال س اهات ال ي ات وت

ة.  ل ق   ال
انات وتق رؤ  ات هائلة م ال ل  ل ادة م خلال ت ات ال ل ع ع اعي ل اء الاص غلال ال ة، ت اس ا في ال

ة. أت  ذات  ات تعل الآلب ام تق ات في اس س عل الع ة،ال ل ا ،وال ل ة وت ل ق اهات ال الات انات لل  ل
عقَّ  ات  فق  ة.ال اذ خ اع القادة على ات رة ت قة وف مات د ارات م خلال تق معل ع الق ة ص ل ساع في ت ع

ة.  ة ص ات ات و اس ل فاءة وال في الع اعي ل ال اء الاص ام ال ع اس س ا، ت ت ج ل ر ال مع ت
أت الإدارة.  ة.فق ب اء ال ل الأخ ل وتقل ف الع ة ل ت ات الآل ل ة والع تات ال و ام ال ات في اس س   ال

أ اً  ب اع القادة أ اء الاص ام ال فاعل مع الآفي اس اصل وال اعي ي ل ال اء الاص قات ال خ م خلال ت
ي تعِّ  ة ال ِّ ال اصل وت ة ال ز ال ات.  ت ة م ال حلة خال ، ل ت ال لاء. ومع ذل اء الفق واجه ف والع

اعي ، تعلَّ  الاص ق ور ال ة. ول مع م ة وتق ات أخلا اتت ه ال عامل مع ه ة ال ات  س ق  ، ال وت
اعي اء الاص فادة م ال ازن ب الاس ة في ،ال ة على ال الأخلا اف اتها.  وال ل   ع
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ات ح قام ول وأخلاقي. في  ال ل م اعي  اء الاص ام ال ان اس ة ل ن ارات قان اسات و ب س
 ُ ، اض ق ال امه ال ات. ي اس ات وال س ل شامل في ال ارات  اذ الق ادة وات اعي في ال اء الاص م ال

فا انات، وت ال ل ال ل اء في ت ع ال  . الات الأخ ي م ال اصل، والع ات، وتع ال ات ه الاس ج ءة، وت
ة تُ  اعي أداة ق ةالاص ادة ال ا  ،ه في تع ال ج ل ات في ع ال ات وال س ام لل اح ال ق ال وت

ة. ق   ال
ول ( لة ع) ١ال ة الأم ل ام الع اء لاس اعي ال ات في الاص   .ال

google  وع ال ه م ا ال ة في ه ائ ارع ال اعي. أح أك ال اء الاص ل  على ال جل  ة ج " ل  تع ش "وا
ادث. وث ال ال ح ل اح الإضافة إلى تقل ادة،  ة ال ارات ذات    س

amazon ر اعي في ت اء الاص ة أمازون ال م ش ة ودارة سلاسل  ت ا مه ل ا ت ا"،  تي "أل ها ال اع وت م
دعاتها ل م ر وال في  اً  ،ال مه ا لاء. ا ت لع للع ات وال ال ة  ص انات وال ل ال ل   ل

Alibaba اتها اصفات ل ضع م اعي ل اء الاص م ال ِّ ا أنَّ  ،ت ي ها ت وع "س " لإر م ةب ن ال اء ال م  ،ن ح 
ة ي ارات في ال ع ال ة ج ا ل الازدحام ع  م قل اعي ل اء الاص   .ال

Apple " ه ج ف على ال ع ة ال اص اعي  اء الاص م ال ة "FaceIDت ت في خاص ف على ال ع الاضافة لل  "Siri د ج " ال
ه فه تها وال  ل أجه لة. في  ة ع أ أس   ل شيء والإجا

Meta انات ل ال ل عل الع ل اعي وال اء الاص م ال اماته ،ت قة لاه ا رات والإعلانات ال اح ال َّ واق ا  رت ، 
ك " اً " الDeepFaceم ف تلقائ ع ه ال ك   ها على  ار رة أ ش ت م   .على ص

IBM  م ب "اس اعي في ت حاس اء الاص ح أ" ال Deep Blueال نجأص ل العال في ال م  ب يه  ،ول حاس
ال هة  ار ش ص وأف غ ن ة ت س ات ح ل اء ع ها إج   .وقام ب أدوات 

Microsoft م ة "أمازون" اس تي " ش ها ال اع اعي في م اء الاص الإCortanaال نامج "إضافة "  ه Skypeلى ب ال " ال
ق الفعلي. ها في ال ج ف على اللغة وت ع   ه ال

 ات ص: ال   والف
ه يِّ  جي م ل ال ت اعي ه م اء الاص اعات. ال عة م ال عة م ارات في م اذ الق ل  على ات ث 

فِّ  انات ي ل ال ل انات هائلة ل اعي إم اء الاص ة ال اء ،وال ،ال ارات أك ذ اذ ق اجه  وات ، ت ة. ومع ذل وفعال
اً  ا أ ج ل ه ال ة. ه ات ف    ت

ة:  ات الف ر ال ل ت ال، ي ل ال عل الآلي"على س اذج ال عة. إذا ل  "ن ة وال انات ال ف تال م ال
د انات ذات ال ة م ال ا عة  ن صة م ة، فق  عل الع"على  اً العال اذج ال لاتها  "ن ل ة في ت ق دقة عال ت

قعا اك أوت ، ه الإضافة إلى ذل اج اً تها.  ة ت ن ة وقان ا أخلا ا ل ق ها، م ف ف ة :إلى ال ص ائل و ، ال م
  .وال الع  ،الأمان

ائعة:  ص ال قة ل الف ات غ م ق ت اعي ت اء الاص ارات.  ل اذ الق ات ات ل اذج في ع عل "ل ال
ال،  "الع ل ال ل. على س ل ة لل وال ه ص م اب أمام ف ح ال ف ا  ة، م عة فائقة ودقة عال ة  انات ال ل ال ل ت

اعي ل اء الاص ام ال ع،  اس اع ال ا في ق انة، م دة وال اج وال ات الإن ل ع علقة  انات ال ل ال ل
ارة  ارات الاس ه الق ج اعي ت اء الاص ة،  لل ال مات ال اع ال . في ق ال ل ال فاءة وتقل اع في ت ال

لاء. ل للع ار أف ق عائ اس اع على ت ا  ، م ا   وت إدارة ال
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 ، ل إنَّ  ومع ذل ثِّ  الق ة ت ه ة م ع تق اعي  اء الاص عة واسعة م ال ارات في م اذ الق ل  على ات  
اجهها، فإنَّ  ي ت ات ال غ م ال ال اعات.  لة مُ  ال عله وس اعي ت اء الاص ها ال ف ي ي ة ال ص ال ع الف ة ل ه

ي ن ارات ال فاءة وال في الق   ها.ال

 فاءة تع   :وال ال
ة، وال س اح أ م ان ل ان الأساس ا الع فاءة وال ه قِّ ال ه أن  اعي  اً  م دوراً اء الاص ي  حاس في تع ه

ة وفعالة.  ق م ان  ةع إذ ال انات ال ل ال ل رته على ت اعي على ق اء الاص ا ،ال لاص الأن  ،واس
ة. صل إلى رؤ ذات    وال

فاءة: اعيل  تع ال اء الاص قِّ  ل ة في أن  ات  انات م ت ل ال ل . م خلال ت ر لة ال اج ودارة سل الإن
قع اعي ت اء الاص ،  لل ل ل وال ون وال ال علقة  اداً  ال ة. اس ل ق اجات ال لات،  الاح ل ه ال إلى ه

فاءة د إلى زادة ال ا ي ، م ل الفاق ، وتقل ال ل ال ون، وتقل ات ت إدارة ال س ل. ، لل ة أف ق ر   وت
ع م خلا اج وال ات الإن ل اعي ت ع اء الاص ،  لل عل الاالإضافة إلى ذل ات ال فادة م تق لي ل الاس

ة.  تات ال و ة ووال قة عال ع ب اج وال ات الإن ل اً  ه ال في ع ه أ ، و اس ق ال ف على  وفي ال ع ال
ات ل لة في الع اكل ال ب وال فاءة وت  ،الع اه في زادة ال ا  ها أو إصلاحها. ه اب اللازمة ل اذ ال وات

ات. دة ال   ج

مات. ل  :لتع ا عل ات ت وت ال ل اعي ت ع اء الاص ل ا ها ل ل اناتت فها ،ل  ،وت
ل  ها  ه الآوت ق وال ف ال ا ي ولي، م هام ي ه ال ام به اعي اً ل لل اء الاص ال،  لل ل ال . على س

ثائ لفات ،ت ال ر ،وال ا ُ  ؛وال ها، م ل إل ص ة وسهلة ال قة م ها  فاءة وت وت ه في زادة ال
. ف ة ال اج   إن

قو  ل لإدارة ال ف حل اعي ت اء الاص هام لل ال، و  وال اول الأع ل ج ل ات ،ت ي الأول هام  ،وت زع ال وت
وني ة ت ال الإل ل  ات ح ص اعي تق ت اء الاص ال،  لل ل ال اول  ،ل فعال. على س وج

اعات ة ،الاج ل أك فعال ه  ف على إدارة وق اع القادة وال ا  لة، م ع هام ال ل  ،وال افه  ق أه وت
ل.   أف

ار،  فاءةل لاخ ات الإدارة وتع ال ل اعي ت الع انات، وت إدارة  ،اء الاص ل ال ل م خلال ت
ف  ارات، وت اذ الق ات ال وات ل مات، وت ع عل ع، وت ال اج وال ات الإن ل ، وت ع ر لة ال سل

هام. ق وال ل لإدارة ال   حل
اعي،  اء الاص ام ال اح اس ة إلى ن ها د في ال ا ي ها، م فاءتها وت ة في  ات  ق ت ات ت س  لل

الها ق. ،أع ل في ال ة أف اف ق ت   وت

 اصل فاعل ال ال   الفعال: وال
اصل  ل.  الال ة الع ق ال في ب اح القادة وت ا الأساس ل فاعل الفاعل ه اء ع وال ة ال اعي أداة ق الاص

ة وفعالة. ق م فاعل مع الآخ  اصل وال رات القادة على ال   ها تع ق
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اصل: اع  ت ال . على ق  ات الف ل اجات وم اصل وتع فه القادة لاح اعي في تع ال اء الاص ال
انات ا ل ال ل اعي ت اء الاص ال،  لل ل ال ل أداء الفس ة ح ف َّ  ،ل عاي ال ال ها  دة، ث تق ومقارن

 َّ ضِّ تقار مف ة لة ت قا الق ادح ال ة. اس ص ال عف والف ل أك  اً وال اصل  مات،  للقادة ال عل ه ال إلى ه
ة. اف ال ق الأه ه في ت هه ودع ج ، وت اء الف ة مع أع   فعال

فاعل:تع  فاعل الفع لل ال اعي تع ال قِّ  ،الاء الاص اصل م ف أدوات ت ال، م خلال ت ل ال مة. على س
  . ف فاعل مع القادة وال عل الع لل ات ال م تق ر  ت م ام شات ب اعي ت ن اء الاص  لل

ر  ائح ف ة ون مات مه ام تق معل ا ال اع في حل له لاتة، و . ال اس ق ال ة في ال ائ ارات ال اذ الق   وات

لفة: قافات ال اعي أن ُ  فه ال اء الاص .  لل اد في الف لفة للأف قافة ال ه في ت فه القادة للغة وال
ي  م خلال اء الف ال لاسة مع أع اصل  اع القادة على ال ا  ، م ر فاعل اللغ الف ة وال ج ف أدوات لل ت

لفة. ن لغات م ث   ي

ارات: ه ال ج ج ت اع القادة في ت اعي أن  اء الاص ارات لل فاعل الفع ،ه ال اعات وتع ال ال خلال الاج
ل  ل. على س ة ت وورش الع ل  ه القادة ح ج ق تفاعل الف وت ل اللغ ل ل ات ال ام تق ال،  اس ال

ال وزادة ال اعي أالات اء الاص ة.  لل ة القادة  اً ار اع ، ل ار ة لل جه عاب ال ة وال ل اللغة ال ل ت
ل على ل أف ه  ف ه وت اع   .فه م

 ات ة ت ة أخلا   وتق
امُع  اء اس اعي ال ادة في الاص اذ ال ارات وات الاً  الق ي ي م ات م الع ة ال ة الأخلا ق غ فعلى. وال  ال

ائ م ة الف ي ال ها أن  ال ف اء ي اعي ال ادة فاءة تع في الاص اذ ال ارات، وات اك أنَّ  إلا الق عة ه  م
ا م ا ي الق اعاتها  ال ها م ة ومعال ا   . ع

ة ص ل: والأمان ال ام ي اء اس اعي ال ع الاص ل ج ل ة ات وت انات، م ض ن  وق ال ه ع ت  ه
انات َّ  ال عل اسةح اد وت ان القادة على . الأف انات أنَّ  ض ي ال عها ي ال امها ج ة واس اس اء ب اعي ال  الاص
ة ح، ل م م هاوأنَّ  ص ان تل ة ق ا انات ح ة على افوتُ  ،ال ص اد خ ع الأف ل على. ال ال، س  في ال
ام حالة اء اس اعي ال ل الاص ل ، أداء ل ف ان  ال انات أنَّ  ض ة ال ف ال ة لل م ولا م  تُ

ه ضتعِّ  ق  ص   .لل خ

ة فا ف ال اء ع: للفه القابل وال اعي ال اذج على الاص ات ن ارزم اذ ةمعقَّ  وخ ارات، لات م  ن  وق الق
ع اذ س فه ال ار ات ل م معَّ  ق اء ق اعي ال وا أن القادة على . الاص أك ارات أنَّ  م ي ي الق ها ال  ي
اء اعي ال َّ  الاص ، وقابلة رةم ف اك ن  وأن لل ة م م  ه فا اد ح ال أث للأف ارات ال ها الق  فه

ار ف لها والاس ل على. ح ال، س اء ان إذا ال اعي ال امه ي الاص اذ اس ارات لات ة، ق فِّ  أن  ت ام ي  ن
اء اعي ال ات الاص ة تف اب واض ل أو رف لأس ات ق ، ل ا ال م ح م ق ار س فه لل اء ق  ال

اعي ار ،الاص ف له والاس م إن ح   .الام ل
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ات ة ال ا الة الاج د ق :والع ام ي انات اس ازنة غ ال ات ذات أو ال ر في ال اذج ت اء ن  ال
اعي اذ إلى الاص ارات ات ة أو عادلة غ ق ل على. ت ال، س ام ت إذا ال اء اس اعي ال اذ في الاص ارات ات  ق

أك أن  هفإنَّ  ،ال اذج أنَّ  م القادة ي ي ال ها ت ال ر ات ت لا ت ة ت ة أو ،ج ع أ أو ،ع  آخ ن
ات م َّ  غ ال   .رةال

ة ول ما :ال اذ ي ع ارات ات ة الق اس اء ب اعي، ال ل ع الاص ة ت ول ام على ال  على . ذاته ال
ل م دواِّ  أن القادة ة ي ول ارات ع ال ي الق ها ال اء ي اعي ال ا وأن ،الاص ات ع أك آل اك أنَّ  م لل  ه

اجعة ة م ارات على ورقا َّ  الق ة ةال اس ام ب ، إضافة إلى. ال اك ن  أن  ذل ات ه ح آل د حالة في ت  وج
اء ات أو أخ اجهها ق ت ة ال ت   .ال

 ل ق ه ال جهات ال   : الإدارة وت
،ع  ي ة في الع ال رات ال ز ال اعي م أب اء الاص ال ال ع في م م ال ق ِّ  ال ةوه  ي ارات ج  ،ل م

لاً  ق قاً  وم ال.  م عِّ ع إذ للإدارة والأع د الفق ال  اعي الع اء الاص ابال ح أب ف ار و فاءة والاب ة  ز ال ي ج
م. ق   لل وال

ال،  ل ال اعي. على س اء الاص رات في ال ال م خلال ال ات ودارة الأع ل فاءة في الع ة وال اج س تع الإن
ة وا وت هام ال لى ال اعي أن ي اء الاص هام الأك  لل ف ال على ال ح لل ا ي ل، م لة في الع ل

قة وفه أع  لات د ل ل على ت اعي،  للإدارة ال اء الاص ل إرشادات ال ف اعي.  ف الإب ة وال ات اس
 ِّ ا  اهات، م انات والات ال، لل ل ال ة. على س ض ارات أك دقة وم اذ ق اعي ها م ات اء الاص ام ال  ل

لِّ  ارةأن  ة وال ال انات ال قِّ  ،ل تارخ ال ة.و ل ات الع ة وال ال ات ال ات أن الاس رة  ات ف ص   م ت
 ِّ ار،  ااخ ر ال ح آفاقل ت ف ل و ق اعي ال ن  ء الاص ال. س ال الإدارة والأع ر في م م وال ق واسعة لل

ا اعي تأث لل ي،   اً   اً ء الاص ات ل اس ة  ا ال ج ل ام ال فاءة. م خلال اس ة وال اج في ت الإن
فادة م ا عات الاس ات وال س ق ن لل ة وت ي ص ال ل.مُ لف ق   ه في ال

 اتع ال    : للقادة ةال ص
ل إلى  . 1 ص ة وال انات ال ل ال ل اعي في ت اء الاص غلال ال ة.  للقادة اس ات ل ُ  حرؤ اس ل ه ت

عة ودقة انات  ة م ال عات  ق  ؛م ا ال ح للقادة فه أن ا ي اهات ،م ات  ،والات ص وال ي الف وت
اعي،  للقادة ات اء الاص ة إلى ال لات ال ل ل ال ف ة.  ل ق ارات أك ال ه  ،اً ة وتأث صاذ ق ج وت

اءً  اته ب ات ة. اس   على أدلة ق
2 .  َّ ات م ص اعي في تق ت اء الاص ام ال ة.  اس علل ة وش ة ال ة ال ك القادة  لأن م سل

ات  ص اعي تق ت اء الاص ال،  لل ل ال . على س افه اجاته وأه ة تع على اح د ات ف ص وتق ت
ق وتع ة.  أل إدارة ال ة ال اج ال  اً  الإن ا الات ل أن ل اعي في ت اء الاص ام ال اس

ة للقادة، وتق ا فاعلات الاج .وال ة وت العلاقات مع الف اد هارات ال ة تع ال ل  ات ح ص    ت
ر م للقادة.  . 3 ف أدوات تعل آلي وت اعي ت اء الاص امح  لل اد ه اس ر ال ع ال  ،ل

عة.  غ  هارات اللازمة للقادة في عال م ل  لوت ال ل ة ت رة ،أداء القادةل ال ات ف  ،وتق ملاح
 َّ ارب تعل م ف ت اعي ت اء الاص ،  لل الإضافة إلى ذل  . هات لل ج ةوت م خلال  ،ة وم
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عَّ  اقع ال اضي وال اقع الاف ل ال ة م ات تفاعل ام تق ةاس هات واق ار ة س اع القادة على ت ا  اب  ،ز، م واك
ها قة فعالة.ال ة  ل   رات الع

اعي . 4 اء الاص ام ال ر في اس ا ح ن ائل  ، على القادة أن  ات وال ار الأخلا وا في الاع أخ وأن 
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