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 ملخص
ي في ظل الت سسس ال الرقمئه ،  ذلك  مرت طً  ب ق ء المؤسسسس سسسن أ  ف    أصسسس  قد  ن تطبيق التحول الرقمي في المؤسسسس سسس    إ

  . العظيمن التي ع د به  على المؤسسسسسس سسسسس   التي بيحه في تطبيق   الفوائد  ، لأعم لإلى ا الأهمين الكبيرة التي أضسسسسس فه   
إلى  المؤسسسسسسس سسسسسس تين من ولل  عل الوصسسسسسسول   عم لت سسسسسسهيل الأهو هداف التحول الرقمي  حوكمن البي ب    أ هم  أ ن من إ
  هذا م  أدى الى تح ين العملي   اليومين.،  لبي ب    عملي   التدقيق أسرل  أسهلا
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 مقدمة 
، فهي  عله  د ن استخدامه من    اً  احد   ً لدا ن أب  يك د من الم تحيل تخيل يوم،   حه التك ولو ي  مدمين في حي ت   أص 

.  ليومينمعلوم    ديدة  ت  يط الحي ة اعطت   الكثير من الفوائد مثل توفير الوقه  الوصول إلى أ حي ت   أسهل بكثير،   
 ميع مي لا    م  يؤثر على  تكت ب هذه التق ين سرعن متزايدة كل يوم، ، إذ  يتمعولو ي  المفيدة اقم ن الم مثلن التكأمن  

 تواصل ال  س  إدااة الد ل بأكمله . الحي ة مثل 
أص   التحول الرقمي أ لوين قصوى على  حتى   تأثير التق ي   الرقمين بشكل ملحوظ ىففي القرن الح دي  العشرين، بم

القي دة،   أعم ل  بطر ف دا ل  فريدة  متك ملن  أعم ل  قداا   تقديم  إلى  يهدف  ال وق ائهو  لظر ف  ت تييب               ق 
 . المتغيرة ب ستمراا

لى  إالتي تهسدف  ،   ييسب ملحظسن أن التحول الرقمي لن يكون لس  الفس ئسدة المثلى د ن تطبيق حوكمسن البيس بس   معس كمس   
 الحد من الاوتراق    ، حم ين بي ب   الم سسسسستخدمين  تح سسسسسين  ودته   ت  سسسسسيقه  في قواعد بي ب   بأف سسسسسل  ريقن ممك ن

 .[1]  الإلكتر بين المحتملن

 التحول الرقمي 
تقوم بتطبيقهس  بشسسسسسسسسسسسسسسكسل كبير في ميس ل هس ، إذ  أبس  عمليسن تحويسل في اكس ئز الشسسسسسسسسسسسسسسركسن  تغيير على   يعرف التحول الرقمي

عمسس لهسس  اعتمسس داا على التك ولو يسس  الحسسديثسسن  الت سسسسسسسسسسسسسسهيل  التي يقسسدمهسس  العسس لم الرقمي للتطوير  التعسسديسسل على العمليسس    أ 
دقيقين مع زي دة الاهتم م    إلى زي دة في البي ب  ، م  يتطلب إدااة  تحكم ً   لك   يقود أي سسسس ً   الداولين  الخ ا ين للشسسسسركن.

يتم  ضسع سسي سس    مم اسس   ت ظم كي ين ، إذ  من ولل تطبيق حوكمن البي ب    ته بأم ن معلوم   العميل  وصسوصسي
 .[2]  ولقي داول المؤس   أمن   آبي ب    تخزي ه   استخدامه  بشكل  ال مع 
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دااة البي ب   الخ صسسن ب لمؤسسس سس   بشسسكل آمن،  ضسسم ن   ود  ودة ع لين للبي ب  ،  إ أبه على    حوكمن البي ب  تعرف  

، إضسسسسسسسسسسسس فن إلى إدااة العملي    القواعد،  كذلك تحديد الم  صسسسسسسسسسسسسب  ن ذلك عن  ريق إبشسسسسسسسسسسسس ء الب ين التحتين  التك ولو ي
 .من العلق   الد لين  عملي   إدااة الإبتربه  لذلك أص حه تشكل  زءاً ،  الم ؤ لن عن التع مل مع هذه البي ب  

،  ت سسسسم أي سسسسً  إبشسسسس ء عملي   ل سسسسم ن الإدااة الفع لن  ه م أسسسسسلمن تلك البي ب         به  تشسسسسمل بي ب   الأ سسسسخ  أكم  
مثل الم سسسسسس ءلن عن الث ا ال سسسسسس اة ليودة البي ب   ال سسسسسسيان  ضسسسسسسم ن أن البي ب    ،  للبي ب   في  ميع أبح ء المؤسسسسسسس سسسسسسن

 استخدامه  بأكمله  من قبله .المملوكن من قبل المؤس ن يمكن 
 –الهيكل الت ظيمي    –ثق فن الم ظمن   –هي: سسسي سسس   البي ب    ز يرتكز إبشسس ء حوكمن فع لن للبي ب   على ومر اك ئ  

 .[3]ب لح   ن في التطبيق  وذه   تطوير القوى الع ملن،  لا بد من أ –الب ين التحتين للتك ولو ي   
 لا  سسسسسسسسك أن الشسسسسسسسسرك   التي لديه  حوكمن تك ولو ي  المعلوم   ال  ضسسسسسسسسين هي أكثر عرضسسسسسسسسن للبخرا  في الم  داا   

 . لديه  بقطن ابطلق أف ل للتحول الرقمي،  الرقمين

 [4] مراحل التحول الرقمي
  ا ين  سسسسسسسسسسسسس ملن تت   ل الاحتي        لىإ ويلن المدى للوصسسسسسسسسسسسسسول    هدافأ  ذلك عن  ريق  ضسسسسسسسسسسسسسع  بشسسسسسسسسسسسسس ء ا ين:  إ -1

 لم ظمن.لالم تقبلين  
 التك ولو ي ال ريع.  للتطوا  بظراً  ذلك  ،   راء تحليل عميق لمحددا  ال وق إ  تحليل ال وق: -2
سسسسسرل  أ تصسسسسميم تيرلن الم سسسستخدم: أي ب  ء تيرلن م  سسسسس ن تتي  للم سسسستخدمين الوصسسسسول الى أهدافهم ال ه ئين بشسسسسكل -3
   م صن اقمين  ديدة.أسهل من ولل برب مج أ  
مدى  ودة البرامج  التطبيق        ،  لب ين الأسسسسسسسس سسسسسسسسين الرقمين الخ صسسسسسسسن بيم الوضسسسسسسسع الح لي: من ولل فح  او تق -4

 .ه  تحليل   الأد ا  الح لين  الم تقبلين
 ال حث عن  سسسسسسسسسسريك  ،  اقمين  ديدة ل سسسسسسسسسسم ن التحول ال    تهيان الب ين التحتين: تأسسسسسسسسسسسير قي دة مه ين ذا  ثق فن   -5

 الم تقبلين من ولل التدايب  التأهيل. تطوير المه اا  اللزمن للتغيرا   ،  موثوق 

 [1] التحول الرقمي تقنيات
 .تق ي   التحول الرقمي  :(1الشكل )يبين  

 :[1]  التي م ه بذكر    التي  لى العديد من الأهدافإن التحول الرقمي  حوكمن البي ب   ي عي ن  إ
 زي دة الات  ق  الثقن في ص ع القراا. -1
  ضسسسع الإ راءا   ،   إت حته  للأ سسسخ   الم سسسموذ لهم ذلك فقط  البي ب    تحديثه   ت ظيمه  دا  الحف ظ على مصسسس  -2

 اللزمن للتع مل مع البي ب   الح  سن للحد من الوصول غير المصرذ له .
 .حم ين البي ب   من الاوتراق   الإلكتر بين  التهديدا  الأم ين -3
 عم ل الموظفين.أ تعزيز الأداء  الكف ءة في  -4
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 ت هيل العملي   التق ين بين العملء  أصح ب الشرك  . -5

 
 . تقنيات التحول الرقمي :(1الشكل )

ن العديد من الشسسرك    أحتى    لتحقيقه .  ب  حن  سسركن  ن هذه هي الأهداف التي ت سسعى أي العديد من الأهداف الأورى،  
تخزن  ميع بي ب ته  على م صسس   الحوسسس ن  التي    NETFLIX شسسركنكلصسس لحه     ثمره  أصسس حه ت سست  مرداكه هذا الأأ

 سسسسسسسسخمن لمراق ن  البي ب   ال   ً ت سسسسسسسستخدم أي سسسسسسسس   به أكم  ،  (م ن  موثوقنآودم    )  حوكمن البي ب    ال سسسسسسسسح بين ب سسسسسسسسستخدام 
دمين بيحه  لى تلك البي ب    مع اسسسسسسستخدام التحليل  حول تف سسسسسسيل  الم سسسسسستخإ   اسسسسسسست  داً ،  تف سسسسسسيل  الم سسسسسستخدمين

 [5].  لى تح ين أدائه إ هذا م  أدى  ، الشركن في  ذب عملئه 

 الخلاصة
كوب  ي سسس عد الشسسسرك   أ  المؤسسسس سسس   على الم  ف سسسن بشسسسكل أف سسسل، ف سسسلً عن كوب  في التحول الرقمي   نهميأ تكمن 

من الزل ئن،  ل لت لي فإب  يؤثر    دي سسسس عده  أي سسسسً  على توسسسسسيع بط ق الأعم ل الخ   به  من أ ل أن ت سسسستهدف المزي
 . هو الغرض الأس سي لأغلب الشرك    المؤس    بشكل ع م   على بي ذ الشركن،بشكل كبير  

       ب   ضسسسسسسسسسسسسع البي ب   تحه ال سسسسسسسسسسسسيطرة للحف ظ عليه  آم ن  م  سسسسسسسسسسسسقن مع توا ده   أعلى  الحوكمن    يمكن ت  سسسسسسسسسسسسيط مفهوم 
 في الواقع.
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