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 المستخلص 

تركز الدراسة على الدور الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي في دعم الشركات الناشئة ضمن الثورة الرقمية  

 العالمية.   

 الأهمية النظرية: تطوير نماذج سياقية للأدبيات العربية وربط التكنولوجيا بالتنمية الاقتصادية.    -

 السياسات الوطنية.     الأهمية العملية: تعزيز تنافسية الشركات الناشئة وتوجيه -

التطبيقات الأساسية: تحسين الكفاءة التشغيلية، دعم الابتكار، اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة، وتحسين   -

 تجربة العملاء.   

 التحديات: مالية )تكاليف مرتفعة(، تقنية )نقص المهارات والبيانات(، وأخلاقية )التحيز والخصوصية(.     -

السوري: فرص    - التحتية  السياق  البنية  تحديات  مع  المالية،  والخدمات  التعليم،  الزراعة،  الصحة،  في 

 والتمويل وهجرة الكفاءات.   

النتائج: الذكاء الاصطناعي يمكّن الشركات الناشئة ويقلص الفجوة مع الكبار، ويبرز أهمية النماذج    -

 الهجينة والشراكات.   



استراتيجية وطنية،    - للتطوير،  التوصيات: وضع  قابلة  اعتماد حلول بسيطة  أعمال،  تطوير حاضنات 

 التطبيقي وتعزيز التعليم والبحث

Abstract 

The study highlights the strategic role of Artificial Intelligence (AI) in 

empowering startups within the global digital revolution.   

- Theoretical importance: Developing contextual models for Arab literature and 

linking technology with economic development.   

- Practical importance: Enhancing startup competitiveness and guiding national 

policies.   

- Core applications: Operational efficiency, innovation and product 

development, strategic decision-making, and customer experience improvement.   

- Challenges: Financial (high costs), technical (lack of skills and data), and 

ethical (bias and privacy).   

- Syrian context: Opportunities in healthcare, agriculture, education, and 

financial services, with challenges in infrastructure, funding, and brain drain.   

- Findings: AI empowers startups, reduces the gap with large firms, and 

emphasizes hybrid models and partnerships.   

- Recommendations: Establish a national digital strategy, create tech incubators, 

adopt scalable simple solutions, and strengthen education and applied research. 

 أولًا: المقدمة: 

تشهد البيئة الاقتصادية العالمية تحولًا جذرياً مدفوعاً بالتقدم التكنولوجي المتسارع، حيث أصبحت التقنيات  

 مجرد أدوات مساندة، بل عناصر مركزية في تشكيل القدرة التنافسية للأمم والمؤسسات.  الرقمية المتقدمة لا 

في هذا السياق، يبرز الذكاء الاصطناعي كأحد أبرز مكونات هذه الثورة التكنولوجية، متمثلًا في قدرته  

 .على إعادة تعريف آليات العمل وخلق قيم اقتصادية جديدة



تبرز أهمية هذا الموضوع في ظل التحديات الاقتصادية والتحولات الهيكلية    على الصعيد الإقليمي والمحلي،

التي تشهدها العديد من الاقتصادات الناشئة. تهدف هذه الدراسة إلى تقديم مراجعة نظرية تحليلية تحلل  

لكيفي استشرافية  رؤية  تقديم  مع  الأعمال،  ريادة  تعزيز  في  الاصطناعي  للذكاء  الأبعاد  المتعدد  ة  الدور 

 .توظيف هذه التقنيات في دعم الاقتصاد الريادي

 ثانياً: مصطلحات البحث الأساسية: 

الاصطناعي محاكاة   :(Artificial Intelligence) الذكاء  على  الحاسوبية  الأنظمة  قدرة  إلى  يشير 

لإدراك البيئي عبر  الوظائف المعرفية البشرية، بما في ذلك التعلم، والاستدلال، وحل المشكلات المعقدة، وا

 .معالجة البيانات الحسية

عملية ديناميكية متعددة الأبعاد تشمل تحديد الفرص الاقتصادية   :(Entrepreneurship) ريادة الأعمال

غير المستغلة، وتصميم حلول مبتكرة لاستغلالها، وتعبئة الموارد المحدودة بكفاءة عالية، وإدارة المخاطر  

 .ي المحيطة بالمشروع الرياد

 ثالثاً: أهمية الدراسة:  

 تنقسم أهمية هذه الدراسة إلى شقين: 

 :الأهمية النظرية

تسهم في تطوير نماذج نظرية تأخذ بالاعتبار الخصوصيات المحلية   :تطوير النماذج السياقية .1

 .للبيئات النامية

لوجيا المتقدمة  تقدم إضافة نوعية للأدبيات العربية في مجال تقاطع التكنو  :توسيع الأدبيات العربية  .2

 .والتنمية الاقتصادية

 :الأهمية العملية 



تقدم رؤى عملية حول كيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتعزيز القدرة   :دعم رواد الأعمال  .1

 .التنافسية للشركات الناشئة

توفر أساساً علمياً لوضع سياسات داعمة لتبني التكنولوجيا في المنظومة  :توجيه صناع السياسات .2

 .لرياديةا

 رابعاً: أهداف الدراسة: 

 .تحليل الإطار المفاهيمي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال .1

 .استعراض التطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في تعزيز العمليات الريادية .2

 .تحديد التحديات والعقبات التي تواجه تبني هذه التقنيات  .3

 .استشراف التوجهات المستقبلية لتطوير هذا المجال  .4

 خامساً: المراجعة النظرية: 

 التطبيقات الأساسية للذكاء الاصطناعي في ريادة الأعمال:  -أ

 تحسين الكفاءة التشغيلية  -1

تمثل الأتمتة الذكية أحد أبرز مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي، حيث تسهم في تحويل العمليات اليدوية  

، يمكن للشركات التي تتبنى حلول  McKinsey (2018) المتكررة إلى عمليات تلقائية ذكية. وفقاً لدراسة

أنظمة الذكاء الاصطناعي    في التكاليف التشغيلية. تعمل  %30الذكاء الاصطناعي تحقيق توفير يصل إلى  

 .على تحسين إدارة سلسلة التوريد من خلال التنبؤ الدقيق بالطلب، وتقليل الفاقد، ورفع كفاءة التخزين 

 تعزيز الابتكار وتطوير المنتجات:  -2



أصبح الذكاء الاصطناعي محركاً أساسياً للابتكار، حيث يمكّن الشركات الناشئة من تحليل كميات هائلة  

 Generative) نات لاكتشاف أنماط وفرص جديدة. تسمح تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليديمن البيا 

AI)   برسم مسارات ابتكارية غير تقليدية في تصميم المنتجات وتطوير الخدمات. يمكن استخدام تحليل

تلبي هذه    البيانات الضخمة لفهم احتياجات السوق غير الملباة، مما يمكن الشركات من تقديم حلول مبتكرة 

 .الاحتياجات 

 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية:  -3

يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تحليلية متقدمة تمكن القيادات الريادية من اتخاذ قرارات أكثر دقة ومرونة.  

من خلال التحليل التنبؤي، يمكن للشركات توقع اتجاهات السوق وتقلبات الطلب، مما يسمح بالتخطيط  

اختبار سيناريوهات الأعمال  الاستباقي الذكاء الاصطناعي في  المعتمدة على  المحاكاة  نماذج  . تساعد 

 .المختلفة، وتقييم المخاطر المحتملة

 تحسين تجربة العملاء والتفاعل:  -4 

 يشهد مجال خدمة العملاء تحولًا جذرياً بفضل تقنيات الذكاء الاصطناعي. توفر المساعدات الافتراضية

(Chatbots) لمدعومة بتقنيات معالجة اللغة الطبيعية دعماً فورياً ومخصصاً للعملاء على مدار الساعة.  ا

تلبي تفضيلاتهم   وتقديم عروض ومنتجات  العملاء  تحليل سلوكيات  الذكية على  التوصية  أنظمة  تعمل 

 .الشخصية، مما يعزز الولاء ويزيد معدلات الاحتفاظ بالعملاء

 الفعال: التحديات الرئيسية للتبني  -ب

 التحديات المالية والموارد  -1

تواجه الشركات الناشئة صعوبات مالية كبيرة في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، تشمل التكاليف الأولية  

المرتفعة التي تتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية التقنية والبرمجيات المتخصصة، بالإضافة إلى  

 .ار خاصة في المراحل الأولى من التطبيقعدم وضوح العائد على الاستثم



 التحديات التقنية والمهاراتية -2

يشكل نقص الكوادر المتخصصة عائقاً رئيسياً، حيث تعتمد نماذج الذكاء الاصطناعي على بيانات عالية  

شركة  الجودة قد لا تتوفر للشركات الناشئة. كما أن تكامل الأنظمة الجديدة مع الأنظمة التقنية الحالية لل

 .قد يكون معقداً ومكلفاً 

 التحديات الأخلاقية والتنظيمية  -3

يشمل ذلك خطر التحيز الخوارزمي حيث قد تنتج النماذج المتحيزة قرارات تمييزية، بالإضافة إلى مخاوف  

العامة لحماية البيانات البيانات مثل اللائحة  التنظيمية لحماية   الخصوصية خاصة مع تشديد القوانين 

(GDPR) في أوروبا. 

 سادساً: الإسقاط على السياق التنموي: 

 فرص التطبيق في سوريا:  -أ

 :في السياقات التنموية، وخاصة في سوريا يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب دوراً محورياً في

الصحي • نقص  :القطاع  لتعويض  الطبية  الصور  تحليل  على  تعتمد  مساعدة  تشخيص  أنظمة 

 .الخبرات

 .تطبيقات للزراعة الدقيقة تتنبأ باحتياجات الري والتسميد :زراعيالقطاع ال •

 .منصات تعليمية تكيفية تعمل في ظل ضعف البنية التحتية التعليمية :التعليم  •

 .نماذج لتقييم الجدارة الائتمانية البديلة للشباب ورواد الأعمال :الخدمات المالية •

 التحديات الخاصة بالبيئات النامية  -ب

 .للطاقة والاتصالات  استقرار البنية التحتية عدم   .1



 .للمشاريع التكنولوجية محدودية التمويل المحلي .2

 .والخبرات التقنية هجرة العقول .3

 .للبيانات والذكاء الاصطناعي غياب الأطر التنظيمية  .4

 سابعاً: نتائج الدراسة: 

 :من خلال التحليل النظري الشامل، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

يمارس الذكاء الاصطناعي تأثيراً تحويلياً على ريادة الأعمال  :أثير تحويلي متعدد المستوياتت .1

 .يشملجميع الجوانب التشغيلية والاستراتيجية

وفرت التقنيات الحديثة أدوات كانت حصرية للشركات  :تمكين غير مسبوق للشركات الناشئة  .2

 .التنافسية الكبرى، مما ساهم في تقليص فجوة القدرات 

النجاح يتطلب تطوير نماذج هجينة تجمع بين التقنيات العالمية المتقدمة   :أهمية النماذج الهجينة .3

 .والحلول المحلية البسيطة والمتينة

تظهر الحاجة لشراكات مبتكرة تجمع بين القطاع الخاص المحلي،   :الدور المحوري للشراكات .4

 .والمنظمات الدولية، والكفاءات المهاجرة 

 

 ثامناً: توصيات الدراسة: 

 :على المستوى الاستراتيجي الوطني -1

 .للاقتصاد الرقمي وضع إستراتيجية وطنية .1

 .الداعمة للابتكار التكنولوجي  تطوير الأطر التشريعية .2



 .الرقمية والاتصالية تعزيز البنية التحتية .3

 :على المستوى المؤسسي -2

 .وجيا متخصصة في التكنول إنشاء حاضنات ومسرعات أعمال .1

 .للمشاريع التكنولوجية تطوير برامج تمويل مبتكرة .2

 .مع المؤسسات الدولية بناء الشراكات الاستراتيجية  .3

 :على مستوى رواد الأعمال -3

 .والبدء بحلول بسيطة قابلة للتطوير  اعتماد منهجية التطوير التكراري  .1

 .والأدوات مفتوحة المصدر  الاستفادة من الموارد المتاحة .2

 .ذات قيمة مضافة عالية وتلبية احتياجات محلية ملحة التخصص في مجالات  .3

 :على المستوى الأكاديمي -4

 .متخصصة في الذكاء الاصطناعي وريادة الأعمال تطوير برامج تعليمية .1

 .المرتبط بالاحتياجات المحلية تعزيز البحث التطبيقي .2

 .يةوالدروس المستفادة من التجارب الدول  نشر دراسات الحالة .3

 

 تاسعاً: الخاتمة: 

والابتكار  التكنولوجيا  بين  للتفاعل  ملهماً  نموذجاً  الذكاء الاصطناعي وريادة الأعمال  بين  العلاقة  تمثل 

الريادي. توفر هذه المراجعة النظرية خريطة طريق لفهم هذا التفاعل المعقد، مشيرة إلى أن النجاح في هذا  



الت تبني  على  فقط  يعتمد  لا  الرقمي  بذكاء ضمن  العصر  دمجها  على  القدرة  على  بل  الحديثة،  قنيات 

 .استراتيجيات أعمال مرنة ومبتكرة

يتطلب المستقبل الريادي رؤية تتجاوز النظرة الضيقة للذكاء الاصطناعي كمجرد أداة تقنية، نحو اعتباره  

ال التحديات  مواجهة  على  وقدرة  وذكاءً  مرونة  أكثر  أعمال  بناء  في  استراتيجياً  المشهد  شريكاً  في  معقدة 

العالمي والواقعية   نموذج تكيفي يجمع بين الطموح  المطلوب هو  النموذج  التغير.  المتسارع  الاقتصادي 

 .المحلية، بين الابتكار الجذري والتطبيق العملي 
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