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 الملخص  

تتمحور فاعلیة الأنظمة المعلوماتیة الحدیثة حول قدرتھا على معالجة البیانات واستقراء النتائج، إلا 
أن اعتمادھا الحصري على "البیانات المسجلة" یضع قیوداً جوھریة على إدراكھا للواقع المعقد.  

للمعل التقلیدیة  المفاھیم  یتجاوز  مبتكر  نظري  إطار  تقدیم  إلى  الدراسة  ھذه  ومة، من خلال تھدف 
 "البیانات الممكنة"وتسلیط الضوء بشكل خاص على   "المعلومات غیر المكتشفة"تأصیل مفھوم  

(Possible Data) ؛ وھي البیانات التي یتیح المنطق وجودھا ضمن سیاقات معینة دون أن تبلغ
 .حیز التحقق الفعلي

ثلاثي الطبقات یوضح الفجوة لبناء نموذج مفاھیمي    المنھج التحلیلي النظرياعتمد البحث على  
تحلیل  في  الإمكان  فضاء  دمج  أن  إلى  الدراسة  وتخلص  و"الممكن".  "الموجود"  بین  المعرفیة 
الأنظمة المعلوماتیة یساھم في تقلیل درجة عدم الیقین، ویعزز من قدرة نماذج الذكاء الاصطناعي  

وفر ھذا البحث إطاراً فكریاً  ومواجھة السیناریوھات النادرة. ی  (Generalization) على التعمیم
یساعد المطورین والباحثین على فھم الحدود المعرفیة للأنظمة، مما یمھد الطریق لتطویر تقنیات  

 .أكثر وعیاً بالبیانات الغائبة والمحتملة

المعلومات غیر المكتشفة، البیانات الممكنة، الفجوة المعرفیة، حدود المعرفة،   :الكلمات المفتاحیة
 .المعلوماتیةالأنظمة 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

The efficacy of modern information systems is fundamentally centered on 
their ability to process data and extrapolate results. However, their 
exclusive reliance on "recorded data" imposes significant constraints on 
their perception of a complex reality. This study aims to present an 
innovative theoretical framework that transcends traditional information 
concepts by consolidating the concept of "Undiscovered Information" 
and specifically highlighting "Possible Data"; which refers to data that 
logic allows to exist within specific contexts without having reached the 
stage of actual realization. 

The research employs a theoretical analytical methodology to construct 
a three-layered conceptual model that illustrates the Knowledge Gap 
between the "actual" and the "possible." The study concludes that 
integrating the "space of possibility" into the analysis of information 
systems contributes to reducing uncertainty and enhances the ability of 
Artificial Intelligence (AI) models to achieve better Generalization and 
handle rare scenarios. This research provides a conceptual framework that 
assists developers and researchers in understanding the cognitive 
boundaries of systems, paving the way for the development of technologies 
that are more aware of absent and potential data. 

Keywords: Undiscovered Information, Possible Data, Knowledge Gap, 
Knowledge Boundaries, Information Systems. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المقدمة  -1
 میادین   في   عنھا   غنى  لا  أساسیة  ركیزة  الحدیث  العصر   في  المعلوماتیة  الأنظمة  صبحتأ

 وقدرتھا   الأنظمة  ھذه  فعالیة  وتعتمد.  الاصطناعي  والذكاء  والتجارة،  والصحة،   كالتعلیم،  متنوعة
   .]1[ لھا  المتاحة البیانات وشمولیة جودة  على مباشر  بشكل القرار واتخاذ والتنبؤ  التحلیل  على

  وھي   بنیویة؛  بمشكلة  مقیدة  الأنظمة   ھذه  تظل  البیانات،  معالجة  في  التقنیة  القفزات  ورغم
 وغیر   جزئیة  صورة  تقدیم  إلى  یؤدي  مما   ،[1]والمسجلة  المتوفرة  البیانات  على  الحصري  اعتمادھا 

ً   .الواقع  عن  مكتملة   كافة   لیشمل"  المكتشفة  غیر  المعلومات"  مفھوم  یبرز  القصور،  ھذا  من  انطلاقا
  كانت   أو  تسُجل،  ولم   الواقع  في  موجودة  كانت  سواء   النظام،  إدراك  نطاق   خارج   تقع  التي   البیانات
 تلك   إلى  تحدیداً   الممكنة  البیانات  مفھوم  ویشیر.  [2]"الممكنة  البیانات"  بـ  یعُرف  ما   تحت  تندرج

ً   تتحقق   لم   لكنھا  معینة،  ظروف   ضمن  وجودھا   المنطق  یتیح  التي  البیانات    رصدھا  یتم   لم  أو   فعلیا
 عبر   للمعلومات،  التقلیدي  الإطار  توسیع  إلى  نظري  تحلیلي  منھج  خلال  من  الدراسة  ھذه  تسعى  .بعد

  المعلوماتیة  الأنظمة   في  النمذجة  جودة  وتحسین  المعرفیة   الفجوة  لتفسیر  الجدیدة  المفاھیم  ھذه  دمج
 المعقدة

 مشكلة البحث 1-2
 تعمل  تزال  لا  تطورھا، رغم الحالیة،   المعلوماتیة الأنظمة  أن في   الجوھریة المشكلة  تتمثل

 قواعد  في  تسجیلھا   أو  إدخالھا   تم   التي  البیانات  وتحُلل  لتعالج  مصممة  فھي  ؛"معرفي   انغلاق "  ضمن
 :بنیویة تحدیات عدة  یولد الحصري الاعتماد ھذا. فقط بیاناتھا

 مع  الأنظمة  تتعامل  ):Recorded Reality Bias(  المسجل  للواقع  الانحیاز .1
"  عینة"  مجرد  الواقع  في  ھي  بینما   ،[1]المطلقة  الحقیقة  تمثل  وكأنھا   المتوفرة  البیانات
  للآلة، "  المعرفي  الانحیاز"  بـ  یعُرف  ما   إلى  یؤدي  ھذا.  تعقیداً   أكثر  واقع  من  محدودة

 . مجتزأة  صورة على والتنبؤات  النتائج تبُنى حیث
  إلى   الحالیة  الأنظمة  تفتقر  ):The Possible Data Space(  الإمكان  فضاء  تجاھل .2

ً "  تحدث   أن   الممكن  من  كان "  التي  أو"  بعد  تحدث   لم"  التي   البیانات   لتمثیل  آلیات .  منطقیا
  التي   الأنظمة  في  خاصة  عمیقة،  معرفیة   فجوة  إلى   یؤدي  الممكنة  البیانات  ھذه  إھمال   إن

ً  تنبؤاً  تتطلب   [3].النادرة  الحالات   أو المستقبلیة  بالسیناریوھات دقیقا
 مثل(  الیقین  بعدم  تتسم   التي  البیئات   في :  المعقدة  البیئات  في  النمذجة  محدودیة .3

 غیر  المعلومات"  غیاب   یؤدي  ، )الاصطناعي  الذكاء   أنظمة   أو   الاقتصادیة   التنبؤات 
 یجعل  مما   ،Generalization([4](  التعمیم  على  النظام  قدرة  ضعف   إلى "  المكتشفة
ً  خاطئة  أو دقیقة غیر الجدیدة للحالات  النظام استجابة  . تماما

متسعة بین ما یدركھ النظام (البیانات  "معرفیةفجوة  "المشكلة في وجود    تكمن :المشكلةخلاصة  
(المعلومات غیر  الممكنة) ومعلومات مخفیة  (البیانات  احتمالات  بھ من  یحیط  ما  وبین  المتاحة) 

وبدون إطار نظري یدمج ھذه الأبعاد، ستظل الأنظمة المعلوماتیة قاصرة عن محاكاة  .المكتشفة)
 [2] وموثوق الواقع المعقد بشكل شامل 



 

 ثأھمیة البح3- 1 

كتسب ھذه الدراسة أھمیتھا من كونھا تطرح رؤیة نقدیة وتأصیلیة تتجاوز المفاھیم التقلیدیة  ت
 :لإدارة البیانات، ویمكن تلخیص نقاط الأھمیة في الأبعاد التالیة

والمعرفیة  • النظریة  في   :الأھمیة  الدراسة  شامل تساھم  تعریف  البیانات  "مفھوم  ل  تقدیم 
، مما یفتح آفاقاً جدیدة لفھم "الفجوة المعرفیة" في الأنظمة التقنیة. فھي تقدم إطاراً  "الممكنة

فلسفیاً ومنطقیاً یفسر طبیعة المعلومات التي تقع خارج حدود الرصد المباشر، مما یعزز  
 .دود المعرفة الرقمیةمن وعي المطورین بح

تبرز أھمیة البحث في قدرتھ على تقدیم تفسیر  :تطویر نماذج ذكاء اصطناعي أكثر مرونة  •
في نماذج الذكاء الاصطناعي. فمن   (Generalization) "التعمیم "نظري لمشكلات  

الحالات   التعامل مع  أكثر قدرة على  نماذج  بناء  الممكنة"، یمكن  "البیانات  خلال إدراك 
 .رة والسیناریوھات غیر المتوقعة التي لم تتوفر في بیانات التدریب الأصلیة الناد

تساعد ھذه الدراسة في تحسین جودة مخرجات الأنظمة   :رفع كفاءة وموثوقیة اتخاذ القرار  •
مخاطر   إلى  التنبیھ  عبر  المسجل"المعلوماتیة  للواقع  بین  ."الانحیاز  الفارق  فھم  إن 

یقلل من درجة عدم الیقین في أنظمة التنبؤ (كأنظمة الطقس   المعلومات المكتشفة والممكنة
 .والاقتصاد)، مما یؤدي إلى قرارات أكثر دقة وواقعیة

الطبقي) • (النموذج  للتقییم  منھجي  إطار  في   :توفیر  متمثلة  تحلیلیة  أداة  البحث  یقدم 
شمولیة الأنظمة  ، والذي یمكن استخدامھ كمعیار لتقییم مدى  "النموذج الثلاثي الطبقات"

تقنیات   لتطویر  الطریق  یمھد  مما  الواقع،  تمثیل  في  النقص  مكامن  وتحدید  المعلوماتیة 
 .استشعار ومعالجة أكثر ذكاءً 

الحدیثة • التقنیة  التوجھات  نحو   :مواكبة  الأنظمة  فیھ  تتجھ  وقت  في  الدراسة  ھذه  تأتي 
حیث یمثل مفھوم البیانات  والمحاكاة الرقمیة،   (Synthetic Data) ""البیانات التولیدیة

الممكنة الأساس النظري لھذه التقنیات التي تسعى لملء الفراغات المعلوماتیة في البیئات  
 [5].المعقدة

 منھجیة البحث 1-4
،  (Analytical Theoretical Approach) تعتمد ھذه الدراسة على المنھج التحلیلي النظري  

في   الأساسیة  المفاھیم  تناول  یتم  خلال حیث  من  المعلومات  ونظریة  المعلوماتیة  الأنظمة  مجال 
  .تحلیلھا وإعادة تركیبھا ضمن إطار مفاھیمي جدید

 :تقوم المنھجیة على ثلاث مراحل رئیسیة 

 تحلیل المفاھیم التقلیدیة للمعلومات والتمییز بین البیانات والمعلومات والمعرفة  ) 1(
 اعھ دراسة مفھوم المعلومات غیر المكتشفة وتحدید أنو ) 2(
تطویر نموذج مفاھیمي یدمج بین المعلومات المكتشفة وغیر المكتشفة والبیانات الممكنة،   ) 3(

 .بھدف تفسیر الفجوة المعرفیة في الأنظمة المعلوماتیة

النظري وتوسیع   البناء  بیانات تجریبیة أو تطبیقات عملیة، بل یركز على  البحث على  لا یعتمد 
إلى   الاستناد  مع  المفاھیمي،  والذكاء  الإطار  المعلومات  نظریة  في  الصلة  ذات  العلمیة  الأدبیات 

 .الاصطناعي



 

 :مساھمة البحث5- 1
 :تتمثل مساھمة ھذا البحث في 

 .تقدیم إطار مفاھیمي ثلاثي الطبقات للمعلومات .1
 .التمییز النظري بین المعلومات غیر المكتشفة والبیانات الممكنة .2
 .المعلوماتیة الحدیثةتفسیر الفجوة المعرفیة ضمن الأنظمة  .3

 النظري "نظریة المعلومات"  الإطار-2

والمحرك   المعلوماتیة،  الأنظمة  فضاء  في  الجوھریة  المفاھیم  أحد  المعلومات  تعُد 
لجمیع وظائفھا   أن دلالاتھ    [6]. الحیویة الأساسي  إلا  المصطلح،  ھذا  استخدام  ورغم شیوع 

. وبشكل [13]  العلمیة، والفلسفیة التي یطُرح من خلالھا تتعدد وتتباین وفقاً للسیاقات التقنیة،  
عام، تعُرف المعلومات بأنھا بیانات خضعت لعملیات معالجة وتنظیم أكسبتھا معنىً وجعلتھا  

خام حقائق  البیانات  تمثل  فبینما  للاستخدام؛  بمجرد    ةقابلة  معلومات  إلى  تتحول  ومجردة، 
 [7] ,[8] .تفسیرھا وربطھا بسیاق محدد

أما المعرفة، فتمثل المرتبة العلیا في ھذا التسلسل، حیث یتم توظیف المعلومات في 
 :عملیات الفھم المعمق واتخاذ القرار. وبناءً على ذلك، یمكن التمییز بین ثلاثة مستویات رئیسیة

وھي مجموعة القیم أو الحقائق الأولیة التي تفتقر للمعنى في صورتھا   :(Data) البیانات •
 [9] .المنفردة

دلالة   :(Information) المعلومات • لتكتسب  وتنظیمھا  البیانات  معالجة  نتاج  وھي 
 [9] .واضحة

وھي الفھم المستنیر الناتج عن تحلیل المعلومات واستثمارھا   :(Knowledge) المعرفة •
 [9] .في حل المشكلات واتخاذ القرارات 

المعلوماتیة؛ فھذه الأنظمة لا تعالج المعرفة  تتجلى أھمیة ھذا التمایز في استیعاب بنیة الأنظمة  
بصورة مباشرة، بل ترتكز في مدخلاتھا على البیانات والمعلومات. لذا، فإن أي خلل أو نقص في  
مستوى البیانات یؤدي بالضرورة إلى قصور في جودة المعلومات، مما ینعكس سلباً على المعرفة  

 [1] .المتولدة عنھا 

باطاً وثیقاً بآلیات اتخاذ القرار؛ إذ تعمل كمدخلات جوھریة لتحلیل  كما ترتبط المعلومات ارت
. فبقدر دقة المعلومات وشمولیتھا، تزداد فعالیة القرارات  [14]  البدائل وتقییم المخرجات المتوقعة

الناتجة؛ وفي المقابل، یؤدي غیاب المعلومات أو نقصھا إلى رفع مستویات عدم الیقین، مما یضعف 
 [10].المخرجات النھائیةجودة 

وفي سیاق ھذه الدراسة، یكتسب مفھوم المعلومات بعُداً أكثر رحابة؛ فھو لا ینحصر فیما ھو  
مودع فعلیاً داخل الأنظمة، بل یمتد لاستیعاب "المعلومات غیر المكتشفة" و"البیانات الممكنة". إن 

موجود فحسب، بل كجزء من فضاء  ھذا المنظور یدفعنا لإعادة تعریف المعلومة لیس ككیان ساكن و
 [2] .معرفي أوسع یضم الممكن وغیر المدرك



 

وتصنیفھا المعلومات غیر المكتشفة-3  

الأنظمة   أدبیات  في  نسبیاً  الحدیثة  الأطروحات  المكتشفة من  المعلومات غیر  مفھوم  یعُد 
والمتمثلة في تلك المعلومات المعلوماتیة؛ إذ یسلط الضوء على الأبعاد غیر المرئیة من المعرفة،  

التي تفتقر للتمثیل الرقمي داخل الأنظمة رغم وجودھا الواقعي أو إمكانیة تحققھا المنطقي. ویساھم 
ھذا المفھوم في رسم الحدود الإدراكیة للأنظمة المعلوماتیة، مؤكداً أن ما یتم استیعابھ داخل ھذه 

 [2] .لمعقدالأنظمة لا یعدو كونة انعكاساً جزئیاً للواقع ا

نطاق   خارج  تقع  التي  البیانات  كافة  بأنھا  إجرائیاً  المكتشفة  غیر  المعلومات  تعریف  ویمكن 
الإتاحة أو الرصد أو التدوین داخل النظام، سواء كان ذلك نتیجة لقصور في آلیات الجمع، أو تعذر 

فجوة المعرفیة" بین الوصول إلیھا، أو لعدم تحققھا الفعلي في الحیز المادي. وبذلك، فھي تجسد "ال
ومن أجل فھم أعمق لھذه الظاھرة، یمكن تصنیف المعلومات  ،  [1]الوجود الفعلي والتمثیل الرقمي  

 :غیر المكتشفة إلى أربعة أنماط رئیسیة

المسجلة .1 غیر  في   :المعلومات  تدُرج  لم  والتي  المادي  الواقع  في  القائمة  الحقائق  وھي 
 .تقني أو إھمال في أدوات استقصاء البیاناتسجلات النظام، إما نتیجة لقصور 

ً   مثال: یعاني من عرض جانبي نادر بعد تناول دواء    في مستشفى، طبیب لاحظ أن مریضا
معین، لكنھ لم یسجل ھذا العرض في النظام الإلكتروني بسبب ضغط العمل أو اعتباره 

لاحقا، عندما یتم تحلیل بیانات المرضى لاكتشاف الآثار الجانبیة للأدویة، لن    .مھمغیر  
 .[11] النتائجیظھر ھذا العرض ضمن 

القابلة للوصول .2 قد تكون متوفرة، لكن تحول دون  :المعلومات غیر  التي  البیانات  وھي 
 .معالجتھا قیود تقنیة، أو جغرافیة، أو زمنیة تحجبھا عن حیز الإدراك الرقمي

منھا محفوظ    شركة تمتلك قاعدة بیانات ضخمة عن سلوك المستخدمین، لكن جزءً   ثال:م
عند بناء نموذج ذكاء اصطناعي    .مشفر لا یمكن للأنظمة الحدیثة قراءتھفي نظام قدیم أو  

  [11] .لتحلیل سلوك العملاء، یتم استخدام جزء فقط من البیانات

وتتمثل في البیانات التي یغیب عن وعي النظام أو المستخدم  :المعلومات غیر المعروفة .3
 .معالجتھاوجودھا أصلاً، مما یؤدي إلى عدم السعي لطلبھا أو 

قبل اكتشاف فیروس جدید، كانت أعراضھ تظھر على بعض المرضى، لكن لم یكن   ثال:م
الأنظمة الطبیة كانت تسجل الأعراض، لكنھا لم تكن    .ھناك أي تفسیر علمي واضح لھا 

 [11] .قادرة على ربطھا بمرض محدد

یتیح المنطق وجودھا  وھي نمط معرفي خاص یشیر إلى البیانات التي   :البیانات الممكنة .4
 .لكنھا تفتقر للتحقق الفعلي في الواقع ولم تبلغ حیز التسجیل بعد

النظام یحتوي فقط على بیانات الطلاب    .في نظام جامعي، یتم تحلیل أداء الطلاب   ثال:م
الذین   الطلاب  بیانات  لكن لا یحتوي على  فعلیا،  أن یسجلوا "المسجلین  یمكن  ولم    "كان 

  [11] .یفعلوا



 

على    تتجلى القیمة العلمیة لھذا التصنیف في كونھ یوضح أن غیاب المعلومة لا یعد دلیلاً 
النظام   عدم وجودھا، بل ھو مؤشر على محدودیة وسائل الإدراك أو قصور بنیوي في 

  [9] .المعالِج

، وھي التباین  (Knowledge Gap) "ویؤدي ھذا القصور إلى نشوء "الفجوة المعرفیة
 [2] .المعرفة الرقمیة المتاحة والمعرفة الشمولیة الممكنةالقائم بین 

إن ھذه الفجوة تمارس تأثیراً مباشراً وحرجاً على كفاءة الأنظمة؛ فبما أن ھذه الأنظمة ترتكز  
في عملیاتھا على البیانات المتوفرة حصراً، فإن مخرجاتھا التحلیلیة وقراراتھا تظل رھینة "رؤیة 

ل إغفال المعلومات غیر المكتشفة سبباً جوھریاً في إنتاج نتائج تفتقر للدقة  مجتزأة" للواقع، مما یجع
 [9] .والشمول

 

ومن أجل توضیح الفروقات المفاھیمیة بین أنواع البیانات والمعلومات التي یتعامل معھا النظام،  
لعرض  یمكن تقدیم تصنیف مبسط یبین طبیعة كل نوع من حیث وجوده وعلاقتھ بالواقع. یساھم ھذا ا 

في تسھیل فھم الحدود المعرفیة للنظام، وإبراز التمایز بین ما ھو متاح فعلیاً وما یقع خارج نطاق  
 .الإدراك المباشر

 أنواع المعلومات  الفرق بین ) 1( الجدول 

 الحالة  التعریف النوع 
 موجودة  بیانات موجودة ومسجلة البیانات المتاحة 

ً  غیر معروفةموجودة لكن  المعلومات غیر المكتشفة   موجودة جزئیا
 غیر موجودة یمكن ان توجد البیانات الممكنة

 



 

 المعرفي والتمایز  المفھوم أبعاد: البیانات الممكنة-4

یبرز مفھوم "البیانات الممكنة" كأحد أكثر الركائز تمیزاً وأصالة في ھذا البحث، إذ یمثل  
بعُداً نظریاً یتخطى الأطر التقلیدیة للمعلومات. فھي لا تقتصر في دلالتھا على البیانات القائمة أو 
المفقودة فحسب، بل تمتد لتشمل البیانات التي یتیح المنطق وجودھا ضمن سیاقات وظروف معینة،  

 [6].علوماتیةرغم افتقارھا للتحقق الفعلي في أرض الواقع وغیابھا التام عن سجلات الأنظمة الم 

ویمكن تعریف البیانات الممكنة إجرائیاً بأنھا فضاء من القیم والمعلومات التي یستقیم تصور  
وجودھا استناداً إلى منطق النظام أو طبائع الأشیاء، دون أن تكون قد بلغت حیز التنفیذ أو الرصد 

المعلومات غیر المكتشفة؛ فبینما  ومن ھذا المنطلق، یتبلور فارق جوھري بینھا وبین   [2] .الفعلي 
واقع قائمة  معطیات  إلى  الأخیرة  طور یتشیر  في  الممكنة  البیانات  تظل  للنظام،  مجھولة  لكنھا  اً 

 ."القابلیة للوجود" دون ضرورة وجودھا الفعلي

ولجلاء ھذا التمایز، یمكن القول إن المعلومات غیر المكتشفة ترتبط بما ھو "موجود وغیر 
ھذا التوصیف ینقل   [6]  تتصل البیانات الممكنة بما ھو "مُتصور ولم یتحقق".  مُدرك"، في حین

للواقع،   وفلسفیاً  نظریاً  البیانات الممكنة إلى مستوى أعمق من التحلیل المعرفي، بوصفھا امتداداً 
 [8] .ولیست مجرد مكونات مخفیة ضمن حدوده

 :یمكن تقدیم بعض الأمثلة لتوضیح ھذا المفھوم

ففي   الواقعیة؛  الأنظمة  إسقاطھ على  الممكنة عند  البیانات  لمفھوم  التحلیلیة  القیمة  تتضح 
، تمثل القیاسات الغائبة في المناطق غیر المغطاة "معلومات غیر مكتشفة"،  أنظمة التنبؤ بالطقس

لو  المحتمل رصدھا  من  كان  التي  الافتراضیة  القیاسات  تلك  الممكنة"  "البیانات  تشكل  حین  في 
، تبرز حسابات الأفراد أنظمة إدارة المستخدمیننشئت محطات رصد إضافیة لم توجد أصلاً. وفي  أُ 

غیر المسجلین كمعلومات غائبة عن قاعدة البیانات، بینما یمثل الأشخاص الذین امتلكوا خیار إنشاء  
 ."حسابات ولم یفعلوا ذلك "بیانات ممكنة

في   الاصطناعي أما  الذكاء  فیبدو  أنظمة  الحالات  ،  تمثل  إذ  حرجا؛ً  أكثر  المفھوم 
منطقیاً   المتاح  من  كان  حیث  ممكنة"،  "بیانات  التدریب  عملیة  تشملھا  لم  التي  والسیناریوھات 
تضمینھا في مصفوفة التدریب لكنھا لم تسُتخدم فعلیاً. وتكمن أھمیة البیانات الممكنة ھنا في قدرتھا 

، بحیث لا یتوقف الاستقصاء عند حدود الموجود على توسیع المدارك التحلیلیة حول المعلومات
الفعلي، بل یمتد لیشمل فضاء الإمكان، مما یساھم في فھم أعمق للفجوات المعرفیة الكامنة داخل 

 [3] .الأنظمة 

إن إدراك وجود "البیانات الممكنة" یساعد في تفسیر القصور الوظیفي والأخطاء التقنیة،  
لى غیاب بیانات كان من الممكن توفرھا ومعالجتھا؛ وبالتالي فإن  إذ غالباً ما تعزى ھذه الأخطاء إ 

 [1].تمارس تأثیراً غیر مباشر على كفاءة النظام - رغم طبیعتھا غیر المتحققة- ھذه البیانات 

المنطقة   في  تقع  وسیطة  كحالة  الممكنة  البیانات  توصیف  یمكن  النظري،  المنظور  ومن 
لیست متحققة في الواقع الفعلي، لكنھا لا تندرج تحت بند ؛ فھي  "العدم"و   "الوجود"الفاصلة بین  

المستحیل منطقیاً. وھذا التموضع ھو ما یمنحھا ثقلاً خاصاً في التحلیل الفلسفي للمعلومات، ویجعلھا  
  .أداة معرفیة رصینة لفھم تخوم المعرفة البشریة والتقنیة



 

كونھا مجرد تصور تجریدي، بل  بناءً على ما تقدم، لا یمكن اختزال البیانات الممكنة في  
آفاق   المعلوماتیة، ورسم حدودھا، واستشراف  الأنظمة  لفك شفرات طبیعة  ھي عنصر جوھري 

  .تطویرھا المستقبلیة

 

و"البیانات   المكتشفة"  غیر  "المعلومات  مفھومي  بین  دقة  أكثر  بشكل  الفرق  ولتوضیح 
الأبعاد الأساسیة لكل منھما. یساعد ھذا التصنیف في الممكنة"، یمكن إجراء مقارنة تحلیلیة تبرز  

إزالة الالتباس بین المفھومین، خاصة من حیث علاقتھما بالوجود الفعلي وطبیعة حضورھما داخل 
 .النظام المعلوماتي

 الفرق بین البیانات غیر المكتشفة والبیانات الممكنة التصنیف المقارن لھا )2(الجدول 

 لممكنة ا غیر المكتشفة العنصر
 قد لاتكون موجودة موجودة فعلا  الوجود الفعلي
 غیر موجودة غیر موجودة داخل النظام

 احتمال في الواقع  جزء من الواقع الحالي  علاقتھا بالواقع
 محتملة   /  افتراضیة مخفیة  الحالة 

 

 

 النموذج المفاھیمي المقترح -5

استعراض مفاھیم المعلومات غیر المكتشفة والبیانات الممكنة، تبرز ضرورة الانتقال    بعد
لھذه  نظریة  نمذجة  في صیاغة  یتمثل  تجریداً،  أكثر  تنظیمي  مستوى  إلى  الوصفي  المستوى  من 
المفاھیم. ولا ترمي ھذه النمذجة إلى بناء نموذج برمجـي أو تطبیقـي مباشر، بل تھدف إلى تقدیم 

فكر المعرفیة  إطار  الحدود  بدقة  ویوضح  المعلومات،  أنماط  لمختلف  البینیة  للعلاقات  یؤصل  ي 
 [8] .للأنظمة المعلوماتیة

تعُرف النمذجة في ھذا السیاق بوصفھا عملیة تمثیل تجریدي للمفاھیم، تسعى لتبسیط الظواھر  
المعلومات ورصد الأجزاء  المعقدة وتحلیلھا بمنھجیة منظمة، مما یتیح تصوراً واضحاً لكیفیة توزیع  

المُمثلة داخل النظام وتلك القابعة خارجھ. وبناءً على ذلك، یمكن اقتراح نموذج نظري یرتكز على 
 [2]:تقسیم المعلومات إلى ثلاث طبقات أساسیة

وتشمل البیانات التي   :(Known Information) الطبقة الأولى: المعلومات المكتشفة •
نظام، بحیث أصبحت قابلة للوصول والمعالجة. تمثل ھذه الطبقة  جرى تدوینھا فعلیاً داخل ال

 ."الظاھر" من المعرفة، وھي الركیزة التي تعتمد علیھا الأنظمة في عملیاتھا التحلیلیة
وھي   :(Undiscovered Information) الطبقة الثانیة: المعلومات غیر المكتشفة •

حیز التسجیل أو الإدراك التقني. تمثل ھذه   البیانات القائمة في الواقع المادي لكنھا لم تدخل
الطبقة الجزء "المخفي" من المعرفة، والذي یلقي بظلالھ على دقة النظام دون أن یكون 

 .مرصوداً بشكل مباشر



 

وھي المعلومات التي لم تتبلور في   :(Possible Data) الطبقة الثالثة: البیانات الممكنة •
ی وجودھا  أن  إلا  الفعلي،  التحقق  الطبقة  حیز  ھذه  تمثل  المنطقیة.  الناحیة  من  ممكناً  ظل 

 ."الامتداد النظري للمعرفة، مشیرةً إلى فضاء "ما یمكن أن یكون

یظُھر ھذا النموذج الطبقي أن الأنظمة المعلوماتیة تقتصر في تعاملھا على الطبقة الأولى، بینما  
 "الفجوة المعرفیة"ما یعُرف بـ    تظل الطبقتان الأخریان خارج نطاق المعالجة المباشرة، مما یولد

(Knowledge Gap) [2] .؛ وھي التباین بین المعرفة المتاحة رقمیاً والمعرفة الكاملة الممكنة 

 :علاوة على ذلك، یمكن تعمیق ھذا النموذج من خلال استحضار ثلاثة أنماط من السیناریوھات

 .امالمستندة إلى البیانات المتوفرة داخل النظ :الحالة الفعلیة  .1
 .اً لكنھا غائبة سجلات النظامیالمعتمدة على معطیات قائمة واقع :الحالة غیر المكتشفة .2
 .القائمة على بیانات افتراضیة یتیحھا المنطق  :الحالة الممكنة .3

تكمن القیمة العلمیة لھذه النمذجة في قدرتھا على توفیر فھم أعمق لطبیعة الأنظمة المعلوماتیة،  
كما تفتح  [9] .د معرفیة ضیقة لا تستوعب كافة جوانب الواقع المعقدكاشفةً عن عملھا ضمن حدو

كأدوات   والممكنة  المكتشفة  غیر  البیانات  الحسبان  في  تأخذ  منھجیات  لتطویر  آفاقاً  النماذج  ھذه 
 [1] .تحلیلیة، مما یعید صیاغة مفھوم المعلومة وحدودھا الرقمیة بشكل أكثر شمولاً 

     المخطط النظري المقترح للطبقات الثلاثیوضح الشكل الاتي 

 

 لاستنتاج البیانات الممكنة لانتقال بین الطبقاتلمخطط تدفقي  1الشكل 

 



 

الأنظمة المعلوماتیة  لىتأثیر ھذه المفاھیم ع-6  
  الممكنة   والبیانات  المكتشفة   غیر  المعلومات  لمفھومي   المعمق   النظري   التحلیل   بعد
 سیما  لا   المعلوماتیة،  الأنظمة  على  المفاھیم  ھذه  انعكاسات  لدراسة  ملحة   ضرورة  تبرز  ونمذجتھما،

 إغفال   أن  التحلیل  ویؤكد.  الوظیفیة  عملیاتھا   لكافة   جوھریة  ركیزة  البیانات  من  تتخذ  الأنظمة  ھذه  وأن
 قدرة  من  ملموس  بشكل  ویحد  للدقة،  تفتقر  نتائج  إلى   بالضرورة  یفضي  المعلوماتیة   الأنماط   ھذه

 . [1] للواقع الكاملة المحاكاة  على الأنظمة 

  أي   بقاء  یعني  مما   حصراً،  المتاحة  البیانات  على  جوھرھا   في  المعلوماتیة  الأنظمة   تعتمد
 القرارات   فإن  علیھ،  وبناءً .  التقنیة   المعالجة  دائرة  خارج  مكتشفة  غیر  أو  مسجلة  غیر   معلومات

 ما   وھو  لھ،  الشامل  التمثیل  من  بدلاً   للواقع"  مجتزأة  رؤیة"  على  ترتكز  الأنظمة  ھذه  عن  المنبثقة
ً   یولد   في   المتوفرة   غیر  أو  المرئیة  غیر   المتغیرات  تجاھل   نتیجة   المخرجات  في   الانحیاز   من   نوعا

 . [1] البیانات  قواعد

  یؤدي   البیانات   عجز  إن  إذ  ؛المتخذة  القرارات  موثوقیة  تراجع  ھو   سلبیةً   الآثار  أكثر  ومن
 ً ً   ینعكس   مما   معرفي،   قصور  إلى  حتما  یعجز   المعلوماتي  فالنظام.  النھائي  التحلیل  جودة  في   ضعفا
  ھذا   ویتجلى.  المعالجة   الحالة  بملابسات  كاملة  إحاطة  إلى  یستند  لم  ما   صحیحة   استجابة  إنتاج  عن

  على   تعتمد  التي  الاقتصادیة،  والتحلیلات  المناخیة   كالنماذج  التنبؤ،  أنظمة   في  بوضوح  الأثر
  المكتشفة،   غیر  أو  الممكنة  البیانات  غیاب   حال  ففي  المستقبلیة؛   المسارات   لتوقع  التاریخي  الاستقراء

 .  [3] المرتفعة الخطأ لھوامش  عرضة وأكثر دقة أقل التنبؤات تصبح

  النماذج   تعول  حیث  حرجا؛ً   أكثر  المفاھیم  ھذه  تأثیر  فیبدو  الاصطناعي،  الذكاء  فضاء  في  أما 
 سیقف   الممكنة،  الحالات   كافة   البیانات   ھذه تستوعب  لم   فإذا. الأنماط  لاستنباط   التدریب  بیانات   على

 بضعف   یعرف   ما   وھو  ،[4]المتوقعة  غیر  أو   الجدیدة  السیناریوھات  معالجة  عن  عاجزاً   النموذج
  للأنظمة،   المعرفیة  الحدود  رسم  في  المفاھیم  ھذه  تسھم  ذلك،   على  علاوة.  "التعمیم"  على  القدرة
  معرفي  نطاق   ضمن  عاملة  تظل  بل  المطلق،  الشمول  أو  الكمال  حد  تبلغ  أن  یمكن  لا  أنھا   مؤكدةً 
 .[3] محدد

ً  والمستخدمین المطورین  من الواقع  ھذا یتطلب  ً  إدراكا   وتوخي  المعرفیة، القیود لھذه واعیا
  بعداً   یضفي"  الممكنة   البیانات "  مفھوم  إدماج  إن.  الأنظمة  مخرجات   على  المطلق  الاعتماد  في   الحذر 
 ً   شمولیة   من  یعزز  مما   المنطقي،  الاحتمال   فضاء   لیشمل  الفعلي   الموجود  حیز   یتجاوز   جدیداً   تحلیلیا
 . المدروسة غیر الحالات  استشراف على والقدرة الرؤیة

  بل   مجردة،  نظریة   أطر   مجرد  الممكنة  والبیانات  المكتشفة  غیر  المعلومات  تعد   لا   ختاماً، 
 یمكننا  التأثیرات،   ھذه   استیعاب  خلال   ومن.  المعلوماتیة  الأنظمة   كفاءة  في   تؤثر   فعلیة  محددات  ھي

  دقة  أكثر  مخرجات  إلى  وصولاً   التقنیة،  بحدودھا   المستخدم  وعي  وتعمیق   الأنظمة  بتصمیم  الارتقاء
 . [2] المعقد للواقع ومحاكاة 

 

 



 

 

البیانات وتأثیر كل منھا على   الفروقات الجوھریة بین ھذه الأنواع من  ومن أجل إبراز 
 .كفاءة النظام ودقة مخرجاتھ، یوضح الجدول التالي مقارنة تحلیلیة لھذه التأثیرات 

 ) تأثیر كل نوع من البیانات على النظام  3الجدول (

 التأثیر على النظام  النوع 
 یعتمد علیھا في التحلیل  البیانات المتاحة 

 تسبب نقص في الفھم  المعلومات غیر المكتشفة 
 تؤثر بشكل غیر مباشر  البیانات الممكنة
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  الأنظمة   فضاء  في  المعلومة   مفھوم  أن  البحث  ھذا  من  المستخلصة  النظریة   النتائج  تتباث

 وجود   یتضح  إذ.  فحسب  المتاحة  البیانات  دائرة  في  تحصرھا   التي  التقلیدیة  الأطر  یتخطى  المعلوماتیة
ً   وجوده  یمكن  عما   فضلاً   المكتشفة،  غیر   المعلومات  تشمل  أرحب  معرفیة  آفاق    یتحقق  أن  دون  منطقیا

  الأنظمة   بنیة   وتحلیل  فھم  في   المتبعة   المنھجیات  صیاغة   إعادة  ضرورة  یفرض  ما  وھو  فعلیاً،
 .]2[ المعلوماتي 

  معلوماتي   نظام   أي  قدرة  مدى  حول   التساؤل   ھو  الطرح  ھذا   یثیرھا   التي   القضایا  أھم  ومن
ً   تمثیلاً   الواقع  تمثیل  على  الكاملة   المحاكاة  من  المستوى  ھذا   بلوغ  أن  إلى   التحلیل   یشیرحیث  .  شمولیا
  التقنیات   بلغت  فمھما  ذلك،  دون  تحول  ومعرفیة  وتقنیة  ذاتیة   عوائق   لوجود  نظراً   متعذرا؛ً   یظل

ً   ھناك  سیبقى  تطور،  من  البیانات  استقصاء  في  المعتمدة   النطاق  ضمن  مُمثل  غیر  الواقع  من  حیز  دوما
 .]8[ للنظام  الرقمي 

  تسمیتھ   یمكن  ما  إلى  یفُضي  قد  المتوفرة  البیانات  إلى   الكلي  الركون  أن  الدراسة  كشفت   كما 
  في  ھي   بینما   المطلقة،  الحقیقة  ھي  النظام  مخرجات  بأن  انطباع   یتولد  حیث  ، "المعرفي  الوھم"  بـ

  القائمة   الفجوة  لإدراك   البالغة  الأھمیة   تبرز  ھنا  ومن.  الواقع  من  محدود  جزء  عن  تعبیر  جوھرھا
  أو   نھائیة  حقائق  الأنظمة  نتائج  اعتبار  في  الحذر   وتوخي  الممكنة،  والمعرفة  المتاحة  المعرفة  بین

 .]12[ مطلقة

  تحلیل   في   جدیدة  مسارات"  الممكنة  البیانات "  مفھوم  تأصیل  یفتح   آخر،   منظور  ومن
  ھذا   إن.  الإمكان  فضاء  لاستیعاب  یمتد  بل  الفعلي،   الوجود  حدود  عند  التحلیل  یتوقف  لا   إذ  الأنظمة،

  على  وقدرتھا   الأنظمة  مرونة  من   ویعزز  المعرفیة،  المدارك  توسیع  في  یساھم  التفكیر  من  النمط
 . المسبقة للدراسة تخضع  لم  التي الحالات أو المتوقعة   غیر السیناریوھات معالجة

  المعرفة   طبیعة   تستنطق  فلسفیة   زاویة  من  البحث   ھذا   مقاربة   یمكن  أعمق،   صعید  وعلى
 الواقع   ینقل  كوسیط   المعلومات  تعمل  فھل  ؛ [15] والواقع  المعلومة  بین  العلاقة  وجدلیة  وحدودھا،

  أنماط  من  كنمط "  الممكنة  البیانات"  تصنیف  یصح  وھل  لھ؟   مجتزأ  انعكاس  مجرد  أنھا   أم  ھو،  كما 



 

ً   تفتح  التساؤلات  ھذه  إن  الفعلي؟  للتحقق   افتقارھا  رغم  المعرفة   البعد   تتجاوز  معرفیة  لنقاشات  آفاقا
  .]2[ الصرف  التقني

  تمتلك   المقدمة   الأطروحات  فإن  البحث،  ھذا  على  الغالب   النظري  الطابع  من  وبالرغم
  الضخمة؛   البیانات   وتحلیل   الاصطناعي  الذكاء  مجالات   في  سیما  لا   مستقبلاً،  واعدة  تطبیقیة  إمكانات

ً   أكثر   نماذج   بناء  في  تساھم  أن  یمكن  حیث  حالات   إدارة  في   كفاءة   وأكثر  البیانات،  لقصور  إدراكا
  یطرح  ما   بقدر  قطعیة،   أحكام   لتقدیم  یسعى  لا   البحث   ھذا  إن   القول   یمكن  الختام،   وفي   .الیقین  عدم

ً   إطاراً  "  الغیاب "   في  التفكیر  على  یحفز  كما .  وقیودھا   المعلومات  لماھیة  فھمنا   یعمق   مبتكراً   فكریا
 التحلیل   عملیة  على   والدقة  الشمولیة   من  صبغة   یضفي   مما   ،" للمتاح"  الممنوحة  الأھمیة   بذات

 .]1[ المعلوماتي 

 التحدیات والقیود  7-1
العملي   تطبیقھ  أن  إلا  المقترح،  والإطار  الممكنة  البیانات  لمفھوم  النظریة  الأھمیة  رغم 
یواجھ عدة تحدیات. فمن جھة، یصعب حصر جمیع البیانات الممكنة نظراً لاتساع فضاء الإمكان، 

الكامل أمراً غیر   النوع من مما یجعل تمثیلھا  للتحقیق. ومن جھة أخرى، یؤدي إدخال ھذا  قابل 
من   للتحقق  آلیات واضحة  إلى غیاب  الأنظمة، إضافة  داخل  الحسابي  التعقید  زیادة  إلى  البیانات 
صحة ھذه البیانات أو اختبارھا تجریبیاً. وعلیھ، فإن ھذا المفھوم، رغم قوتھ التفسیریة، لا یزال 

 لھ إلى أدوات قابلة للتطبیقبحاجة إلى تطویر منھجي لتحوی
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جوھریاً   نظریاً  إطاراً  بوصفھ  المكتشفة  غیر  المعلومات  مفھوم  المقالة  ھذه  استعرضت 
یساھم في سبر أغوار الأنظمة المعلوماتیة وفھم حدودھا البنیویة، مع تركیز خاص على "البیانات  

ھذ مرتكزات  أھم  كأحد  بین الممكنة"  الدقیق  التمییز  ضرورة  إلى  التحلیل  خلص  وقد  الإطار.  ا 
یتیحھا   التي  والبیانات  المكتشفة،  غیر  المعلومات  المتوفرة،  البیانات  للمعلومة:  ثلاثة  مستویات 

 [2] .المنطق دون أن تبلغ حیز التحقق الفعلي 

تقنیة، لا تزال رھینة  وقد كشفت الدراسة أن الأنظمة المعلوماتیة، برغم ما حققتھ من قفزات  
"البیانات المتاحة"، مما یحول دون قدرتھا على المحاكاة الكاملة للواقع المعقد. ھذا القصور یولد 
فجوة معرفیة ملموسة بین المعرفة الرقمیة المحصورة والمعرفة الممكنة، وھي فجوة تنعكس آثارھا 

 [8] .بشكل مباشر على دقة التحلیلات ونجاعة القرارات المتخذة

كما خلصت المقالة إلى أن "البیانات الممكنة" تضفي بعداً تحلیلیاً حیویاً لفھم ھذه الفجوة؛  
إذ تسمح باستحضار سیناریوھات افتراضیة قابلة للوجود منطقیاً وإن غابت واقعیاً. إن ھذا النمط  

ا في معالجة  من التفكیر الاستباقي یساھم في توسیع الآفاق التحلیلیة للأنظمة، ویعزز من كفاءتھ
 [3] .المتغیرات غیر المتوقعة

وبناءً على ما تقدم، یمكن القول إن إدراك ماھیة المعلومات لا ینبغي أن ینحصر في دائرة  
"المتاح" فقط، بل یستوجب انفتاحاً على "غیر المكتشف" و"الممكن". ومن خلال تبني ھذا المنظور  

لمعلوماتیة تعي حدود المعرفة الرقمیة وتسعى  الشمولي، یمكن تطویر رؤیة استراتیجیة للأنظمة ا
  .لتقلیص فجواتھا قدر الإمكان

وفي الختام، یشرع ھذا البحث الأبواب أمام ابتكار نماذج معلوماتیة متطورة تتجاوز نمطیة  
البیانات المتاحة، عبر إدماج "فضاء الإمكان" ضمن آلیات التحلیل والاستشراف. ومن المتوقع أن 

الإط  ھذا  قدرتھا على  یساھم  تعزیز  في  الاصطناعي، لاسیما  الذكاء  أنظمة  بأداء  الارتقاء  في  ار 
"التعمیم" والتعامل بمرونة مع حالات عدم الیقین والسیناریوھات النادرة التي لم تدرج ضمن بیانات  

 .التدریب الأولیة
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